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_Das Offi-Ticket mit dem Fingernagel zahlen®

Interview. Roland Toch von Wirecard CEE tiber neueste Trends beim elektronischen Bezahlen

Niemand mochte heute
mehr lange an der Kasse an-
stehen oder ewig auf den
Kellner warten. Doch wel-
che Moglichkeiten bieten di-
gitale Systeme bereits und
welche Mobile Payment-Lo-
sungen konnen im Alltag an-
gewandt werden? Roland
Toch, Managing Director bei
Wirecard CEE, gibt Ein-

blick in neue Be-
zahl-Welten.

KURIER: Mobiles
Bezahlen erfreut
sich bei den Kun-
den immer groBBe-
rer Beliebtheit. Was
sind da die neuesten
Trends und Technologien?
Roland Toch: Wearables als
kommunizierende Gegen-
stinde die man am Korper
tragt, sind wegen der Be-
quemlichkeit stark im Kom-
men. Das kénnen ganz ge-
wohnliche Dinge sein, wie
ein Armband, ein Ring oder
eine Kette, die vielfdltige
Funktionalititen abbilden.
Angefangen vom Daten-Tra-
cking beim Sport bis hin
zum Bezahlen des Offi-Ti-
ckets per Fingernagel. Fiir
Konsumenten missen sol-
che Gimmicks einfach anzu-
wenden sein, ihre Daten
miissen sicher verwaltbar
sein, das Ganze muss einen
Mehrwert bieten. Etwa, dass
ich in meinem Stamm-Café
personlich per Nachricht an-
gesprochen werde und mei-
nen Lieblings-Kaffee ver-
giinstigterhalte. FlirHandler
ergeben sich daraus neue
Moglichkeiten, ihre Ziel-
gruppe auf innovativste Wei-
se anzusprechen und diese
zur Interaktion zu animie-
ren.

Wo und bis zu welchen Betra-
genwird am liebsten per Handy
oder App bezahlt? Ist das noch
immer auch eine Generations-
frage?

Amliebsten wiirden Kon-
sumenten natirlich gar
nichtsbezahlen—Paymentist
nun einmal nicht sexy.
Wenn man aber moderne Lo-

sungen bietet, die sich
einfach bedienen
lassen und opti-
male Sicherheit
im In- und Aus-
land bieten,
sind der Kanal
tiber den die Zah-
lung lauft, der Be-
tragoderdasAlterder
Konsumenten egal.

Bei der Nutzung elektroni-
scher Bezahlsysteme ist fiir
Kunden und Hdndler immer
noch die Sicherheit die groBBte
Sorge. Zurecht?

Sicherheit ist immer ein
Thema, aber Grund zur Sor-
ge gibt es nicht. Handler soll-
ten sich professionelle
Dienstleister an die Seite ho-
len, die sich schon seit Jah-
ren mit dem Thema der bar-
geldlosen Bezahlung be-
schaftigen. Hier ist die Kom-
petenz und das Know-how
vorhanden, um sichere Lo-
sungen anzubieten, die auch
benutzerfreundlich bedien-
bar sind — etwa mobileTAN,
Fingerabdruck und derglei-
chen. Wenn die sicherste Lo-
sung einen komplizierten
und langwierigen Bezahl-
prozesszurFolge hat, wirdsie
von Konsumenten nicht an-
genommen werden.

Kann der Handel heute im
Wettbewerb noch bestehen,
ohne entsprechende mobile

elektronische Zahlungsmittel
anzubieten?

Unternehmer miissen ih-
re Produkte kanaliibergrei-
fend prasentieren. Kunden
von heute sind immer und
tiberall mit dem Internet ver-
bunden, sie nutzen diese
Quelle nattirlich zur Recher-
cheundebenfallsauchgleich
zum Kauf. Die digitale Ausla-
ge — der Onlineshop — ist na-
turlich nur dann wirklich
sinnvoll, wenn hier auch ein
schneller Kaufabschluss
moglichist.

Auf welche Technologien soll-
ten die Handler setzen? Wer
hilft bei der Umsetzung und In-
tegration in die Geschaftspro-
zesse und -systeme?
Technologien und Lo-
sungen von grofden Unter-
nehmen mit viel Know-how
sind hier kleinen Insel-Lo-
sungen sicher vorzuziehen.
Denn nur so ist es moglich,
den Handler umfassend zu
betreuen und ganzheitliche
Losungen anzubieten. Dabei
wird die Zahlungsakzeptanz
im stationdren Shop und on-
line ebenso abgedeckt, wie
die Verknlipfung mit Kun-
denbindungsprogrammen
und der Integration in die
Hintergrundsysteme wie die
Warenwirtschaft. Ein wichti-
ger Punkt ist auch die Inter-
nationalitat. GeradeimInter-
net sind Landergrenzen un-
bedeutend. Hier kann man
schnell neue Zielgruppen ge-
winnen. Diese muss man
dann eben auch entspre-
chend bedienen konnen.
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Fiir weitere Informationen
zu Technologieserie
diese Seite mit der
Shortcut-App scannen

Mobilitiit kann auch eine Uberlebensfrage sein

Mobile Business. Immer und tiberall sicherer Zugriff auf aktuelle Daten und Dienste

Inwohlkaum einem Bereich
ist der rasche, ortsunabhan-
gige Zugriff auf zuverlassige
Daten wichtiger als in der
medizinischen Versorgung.
Ganz besonders gilt das im
Operationssaal. Dort sind
umfassende und aktuelle In-
formationen tiber den Pati-
enten liberlebenswichtig.
Um einen patientenorien-
tierten, sicheren und effi-
zienten OP-Ablauf zu ge-
wahrleisten hat etwa der
vier Spitdler betreibende
burgenldndische Kranken-
anstaltenverbund  (KRA-
GES) in das vorhandene
Krankenhausinformations-
system (KIS) mit Hilfe von T-
Systems ein zusatzliches
OP-Modul integriert.

Workflow

Dieses gewdhrleistet einen
nahtlosen, nicht ortsgebun-
denen und automatisierten
Workflow—von der Operati-
onsplanung, den Vorunter-
suchungen iiber die OP-Frei-
gabe bis zum Eingriff selbst.
Auch die OP-Dokumentati-
on findet bereits im OP statt.
Das Personal erfasst dabei
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nicht nur medizinische Pa-
rameter, sondern auch Zeit-
marken, verbrauchte Mate-
rialien und eingesetzte Ge-
rate. Die standardisierten
OP-Pflegeberichte sind so-
fort online im KIS hinterlegt.
So entfallen auch die bisher
notwendigennachtraglichen
Tipparbeiten und damit ver-
bundene Fehlerquellen.
Zusatzlich konnen der
Personal-, Ressourcen-, und
Materialaufwand direkt
und ohne Medienbruch in
die kaufmannischen SAP-
Anwendungen tbernom-
men werden. Auch die revi-
sionssichere Archivierung

der Daten fiir bis zu 30 Jahre
erfolgt automatisch auf ei-
nem neuen, ebenfalls von T-
Systems implementierten
Archivsystem. Insgesamt
konnte die KRAGES durch
die zentrale, akkurate Da-
tenerfassung auch die Aus-
lastung ihrer teuren OP-Res-
sourcen deutlich erhohen,
was nicht nur den Patienten
Wartezeiten, sondern auch
dem  Gesundheitssystem
viel Geld erspart.

Auchim ,normalen® Ge-
schaftsleben sind Mobilitat
undsicherer Zugriff auf zen-
tral gespeicherte Daten ein
entscheidenderPunktim in-

MACIEKSD5/ISTOCKPHOTO

ternationalen Wettbewerb.
Banner, Osterreichs einzi-
ger Batteriehersteller, ist mit
hoher Qualitat bei den Pro-
dukten und in der Kunden-
betreuung am Weltmarkter-
folgreich, wie die Kunden
Audi oder BMW beweisen.
Damit die Banner-Mitarbei-
ter immer sicher in Verbin-
dung bleiben, hat Kapsch Bu-
sinessCom eine integrierte
oEnterprise ~ Mobility*-Lo-
sung mit 150 mobilen Apple-
Gerdten implementiert.
Diese werden tiber eine
Citrix-Mobilplattform zen-
tral verwaltet und gesichert
und mit dieser Kombination
ist Kapsch ein Marktpionier
in puncto sichere mobile Fir-
menlosungen. ,,Der Ansatz
von Kapsch, mit iPhones
und iPads eine konsolidierte
mobile Kommunikations-
infrastruktur zu etablieren,
hat nicht nur mich, sondern
auch unsere Mitarbeiter
uberzeugt®,so Christian Ott,
IT-Leiter bei Banner.

INTERNET

www.t-systems.at
www.kapschbusiness.com

-+Wenn die sicherste
Losung zu
kompliziert ist,
wird sie nicht
angenommen.*

Roland Toch
Managing Director Wirecard CEE

Das menschliche Beddirtnis
nach Vertrauen

Payment. Im eCommerce
geht es vor allem um Ver-
trauen: Der Kaufer vertraut
dem Verkaufer, dass er die
Ware verschickt, der Ver-
kdufer wiederum verldsst
sich darauf, dass der Kunde
seine Bestellung spatestens
nach Erhalt bezahlt. Erfolg-
reiche Webshops und On-
line-Héandler stufen Vertrau-
en deshalb auch als Kapital
ein: Langwierig im Aufbau,
anféllig flir Irritationen und

bei  Fehlentscheidungen
schnell verspielt.
Onlinehdndler setzen

beim Webauftritt deshalb
auf Elemente, die Vertrauen
generieren. Dazu gehoren
etwa ausfiihrliche Informa-
tionen uber die Produkte,
ansprechendes Design des
Webshops und die richtige
Auswahl an Bezahlverfah-
ren. Innovative Bezahlsyste-
me, wie etwa Direktliber-
weisungsverfahren auf Ba-
sis des Online-Bankings
oder die Variante des Kaufs
aufRechnung, losendasVer-
trauens-Problem imelektro-
nischen Handel, sie gestal-
ten die Kaufabwicklung effi-
zient und sind bei Konsu-
menten beliebt. Beim Di-

Geschaftsfiihrer von SOFORT |
Austria: Christian Renk

rektiiberweisungsverfahren
beispielsweise erhdlt der
Handler eine Echtzeit-Be-
statigung, dass die Uberwei-
sung durch die Bank des
Kaufers eingestellt wurde.
Das ist insbesondere fiir
Handler wichtig, die Waren
im High-Fraud-Bereich ver-
kaufen, also bei Warengrup-
pen mit einem hohen Be-
trugsrisikowiebeispielswei-
se TV-Gerdate oder Smart-
phones. Dort stoflen die
klassischen Bezahlmaoglich-
keiten mit Ausfallrisiken wie
Kreditkarten oder Last-
schrift an ihre Grenzen.

WIRECARD

T-5YSTEMS



