Donnerstag | 20.0Oktober 2016 TECHNOPOGIEEZSERIE
ENTGELTLICHE KOOPERATION MIT EC AUSTRIA EXTRA

Die Maschine lernt fiir den Kunden

Prozessautomatisation. Ein Programm prognostiziert mehr als 2 Millionen Fahrdaten pro Tag

Bei nahezu allen Unter-
nehmen erhalt Management
und Analyse der Daten im-
mer groflere Bedeutung.
Entsprechende Anwendun-
gen haben bis dato primar
den Kundenbereich betrof-
fen, jetzt werden auch Ma-
schinen und Prozessdaten in
die Auswertung miteinbezo-
gen. Aktuelle Innova-
tionen verkniipfen
bereits alle diese
Bereiche mitein-
ander und das
In automatisier-
ter und selbst-
lernender Form.
Expertensprechen
von der Kombinati-
on moderner Sensortech-
nik mit Echtzeit-Datenanaly-
seund damitkonnensichnun
Wertschopfungsketten von
vernetzten Maschinenbishin
zu Produkt und Kunden er-
strecken.

Vorallem in der Telekom-
munikation mussenerbrach-
te Leistungen exakt verrech-
net werden, das gilt fiir An-
bieter wie Kunden. Mit einer
eigenen Revenue Assu-
rance, haben nun T-Systems

»Mit diesem Projekt
zeigt sich der
Mehrwert von

lernenden

Maschinenfunktionen

mit Erkenntnissen

fur die Produkt-
entwicklung.”

Axel Quitt, Big Data Experte
T-Systems

und Data Scientists ein Ser-
vice geschaffen, das auch un-
strukturierte Daten in die
Analyse einbindet und ent-
sprechend adaptiert. So
wird die gesicherte und voll-
stindige Abrechnung aller
Dienste gewadhrleistet und
die Anwendung flir weitere
Branchen ermoglicht, etwa
im Gesundheitswesen.
Wesentlich fiir
einen Erkenntnis-
gewinn ist hier
oftmals auch
dierichtige Visu-
alisierung  der
Daten. Abhdngig
von der Aufgaben-
stellung ist dabei lan-
ge Erfahrung undderrich-
tige Ansatz fiir die Darstel-
lungsversionen notig. Wenn
in einem Unternehmen Ana-
lyseverfahren  umfangrei-
cher werden und dabei eine
Dynamik entsteht, dann ist
Technologie allein nicht aus-
schlaggebend. In solchen
Fallen kommt es dann auch
auf die richtige Organisation
des Datenmanagements an
(,Data-Warehouse®). , Rele-
vantistdabeidie korrekte Ab-
wicklung aller Phasen des
Aufbausund das gehtvon ex-
ternen Bereichen wie Kun-
denberatung bis hin bis zum
fertigen Report und Daten-
modell,”“ erlautert Axel
Quitt, Big Data Experte bei T-
Systems.

Der Zug fahrtab

Die Deutsche Bahn beispiels-
weise setzt bei der Echtzeit-
Prognose von An- und Ab-
fahrtszeiten im Bahnverkehr
an.AktuellwerdenFahrplan-
daten fiir mehr als zwei Mil-
lionen Halte pro Tag auf Basis
des vorgegeben Fahrplans
fiir den gesamten Personen-
verkehr abgeglichen. Dar-
aus ergibt sich eine Echtzeit-
Prognose iiber die voraus-
sichtliche Ankunftszeit und
derenAuswirkungauf mogli-

Was ist wirkliche

Innovation?

Mehrwert. Das
Schlagwort Innova-
tion wird heute oft-
mals leichtfertig fiir
neu entwickelte Lo-
sungen oder Ser-
vices  verwendet.
Nur weil etwas neu
am Markt ist, muss
es nicht gleich innovativ
sein. Ein Produkt oder eine
Losung ist nur dann eine In-

novation, wenn Ssie einen
nennenswerten Mehrwert
bietet, etwa fir Konsumen-
ten. Im Bereich des bargeld-
losen Zahlungsverkehrs
reicht es beispielsweise
nicht aus innovative Lo-
sungen einfach nur auf den
Markt zu bringen. Es
braucht eine Mission, dass
diese Losungen aktuell be-
kannte Bezahlarten gerade-
zu revolutionieren werden.
Gerade im Zahlungsverkehr
vertrauen viele Konsumen-
ten noch auf altbekannte
Methoden wie Bargeld oder
Rechnungszahlung.

A
= e
sy
._I.'I
et |
A
0 )
711 \'l
i
|
LY
i
]
b F -I
|

Neben all diesen
Nutzungsmoglich-
keitenwirdauchdas
Bezahlen iiber mo-
bile Geradte rasant
steigen. Bereits jetzt
ermoglichen digita-
le Wallets sicheres
Bezahlen im Ge-
schaft wie auch im Online-
shop und zudem koénnen
Kunden-Programme ber
dasselbe Gerit genutzt wer-
den. Das Smartphoneist die
digitale Geldborse und
Bluetooth und NFC werden
das verstarken. Ein Rabatt
auf meinen Lieblingskaffee
oder Aktionen landen so di-
rekt auf dem Display — zur
sofortigen Einlosung. Um er-
folgreich zu bleiben, muss
man lernbereit bleiben, In-
novation gewinnbringend
nutzen und Menschen ver-
trauen, die damit langjahri-
ge Erfahrung haben.

RIEDLER PETER

Zur Person: Roland Toch ist Managing
Director bei Wirecard CEE. www.wi-
recard.at

che  Anschlussverbindun-
gen. Wahrend der Berech-
nungen werden die Positi-
onsmeldungen aller fahren-
den Ziige innerhalb von Se-
kunden in Rechenzentren
analysiert. Der dabei ver-
wendete Algorithmus nutzt
unter anderem auch das Ver-
fahren des maschinellen Ler-
nens ( engl. Predictive Main-
tenance), die technologi-
sche Basis hierfiir ist kiinstli-
che Intelligenz (Artificial In-
telligence). Generell konnen
verschiedene Prognosemo-

delle eingesetzt werden und
etwa auch je nach Verkehrs-
lage dynamisch ausgewahlt
werden.

Um nun Prognosegenau-
igkeit zu verbessernund kon-
tinuierlich an den aktuellen
Verkehr anzupassen, wer-
den die Modelle im 24-Stun-
den-Rhythmus nachts auf
historischen Daten trainiert.
Die neue Losung soll ab dem
kommenden Frithsommer
eingesetzt werden und den
Service flirReisendeentspre-
chend verbessern, auch bei

Uberblick bewahren und
Digitalisierung meistern

Ganzheitlich. Die Di-
gitalisierung in all
ihren Facetten ge-
winnt immer mehr
an Bedeutung. Per-
manent tun sich
neue Trends im Be-
reich der Informati-
ons- und Kommuni-
kationstechnologie auf. Mo-
bilitat, Cloud Computing
und Internet-of-Things wer-
den in den nachsten Jahren
eine noch grofere Rolle
spielen. Aber auch das The-
ma Sicherheit wird Privat-
personen wie Unternehmen
weiterhin sehr stark be-
schiftigen. Die Analyse,
Strukturierung, Darstellung
und Extraktion der parallel
entstehenden Datenmen-
gen (also:BigData) zdhltda-
bei zu den grofSten Heraus-
forderungen flir Firmen.

Bei der Fiille an neuen
Services und zukiinftigen
Trends ist es entscheidend,
den Uberblick zu bewahren.
Unternehmen wollen beste-

hendeIT-Infrastruk-
turen mit verschie-
denen Cloud-Ser-
vices und weiteren
digitalen Konzepten
im Bereich Mobility,
MachinetoMachine
oder eben Big Data
verschranken. Fir
diesen Zweck sind Digitale
Business-Plattformen der
Schliissel fiir eine reibungs-
lose Integration.

Digital Business Plattfor-
men wie MetaArc sind zu-
dem nicht proprietar und
basieren auf der Open Stack
Technologie. Damit kénnen
Losungen  verschiedener
Anbieter eingebunden wer-
den. Vereinfacht ausge-
driickt bieten derartige
Plattformen die Moglichkeit
neue digitale Services in be-
stethende IT-Landschaften
Zu integrieren.

Zur Person: Wilhelm Petersmann ist
Vice President, Managing Director
Austria & Switzerland bei Fujitsu.
www.fujitsu.at

etwaigen Verspatungen im
Fern- oder auch im Nahver-
kehr. Das System selbst wird
durch Aufnahme und Verar-
beitung weiterer Daten stan-
dig weiter entwickelt.

Zeitsouveran im Griff
Mit den neuen Services sol-
len sich die Kunden der Deut-
schen Bahn per Smartphone
und Appsowieauchdirektan
den Bahnhofen bis zu 90 Mi-
nuten im Voraus uber Ab-
fahrtszeitenin Echtzeitinfor-
mieren konnen.

Planungssicherheit und
Zeitsouveranitat der Reisen-
den steht dabei immer im
Mittelpunkt. Die Prognoselo-
sung ist eine Eigenentwick-
lungvonT-Systems Multime-
dia Solutions und wird in ei-
nem gemeinsamen Projekt
mit der Deutschen Bahn wei-

terentwickelt und einge-
flhrt.

Fiir weitere Informationen

’A“) zu Technologie
(tv‘ die Seite mit der Gratis-App

wohortcut Reader® scannen

Sicherheit bedeutet menhr

als Technik

Schutz. Es vergeht
kaum eine Woche,
in der keine spekta-

Aufgaben. Krimi-
nelle sind aullerst
kreativ, wenn es um

kularen Falle von das Finden von
Cyber-Kriminalitat B ) Schwachstellen
passieren.  Selbst | 4 ‘ geht. Fiir ganzheitli-
Unternehmen wie ‘ = che IT-Security,
Yahoo, bei denen IT Fﬂﬁk hilft es, sich in die

zum Kerngeschaft

zahlt, sind davor nicht ge-
feit. In der Tat ist es so, dass
sich in den vergangenen
Jahren ein riesiger und
hochprofessioneller Wirt-
schaftszweig flir Internet-
kriminalitat entwickelt hat,
der weltweit einen volks-
wirtschaftlichen Schaden
von 500Milliarden Euro ver-
ursacht.

Solchen Entwicklungen
kann man nicht mit rein
technischen Malinahmen
entgegenwirken. In den vier
Aufgabenbereichen  Pre-
vent, Protect, Detect und
Respond sind daher nicht
nur Sicherheitstechnolo-
gien enthalten, sondern
auch viele organisatorische

Denkweise der An-
greifer hinein zu versetzen.
,Du musst deinen Feind
erkennen, um ihn besiegen
zu konnen®, sagte der chine-
sische Philosoph Sunzi vor
2500 Jahren. Aber das Gute
ist, dass es Leute gibt, die den
ganzen Tag nichts anderes
machen. Sie kennen die Per-
sonen, die hinter Cyberatta-
cken stehen und beobachten
mit entsprechenden Techno-
logien Netzwerke und IT-Sys-
teme, um ungewohnliche
Entwicklungen frithzeitig zu
erkennen. So lasst sich IT-Se-
curity gutmanagen!

Zur Person: Christian Ublbacher ist
Leiter IT Security Solutions bei Kapsch
BusinessCom.
www.kapschbusiness.com



