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Neues Verlagsmanagement

Mit Peter Allmayer-Beck tibernimmt einer der erfahrensten Medien-
manager Osterreichs die Bereiche Anzeigen und Marketing im
economy-Verlag. Erste Daten aus Leseranalyse/Entscheidungstrager.

Christian Czaak

Peter Ernst Allmayer-Beck
(PAB) ist neuer Verlagsmana-
ger des economy-Verlags. Als
Verlagsleiter fiihrte er von der
Griindung an viele Jahre lang
trend/profil, bevor sich 1996
unsere Wege beim Standard
kreuzten. Nach dem Verkauf
des Standard an den Siiddeut-
schen Verlag 1999 wechselte
Allmayer in Folge zum Oster-
reichischen Wirtschaftsverlag,
ebenfalls im Besitz des Siiddeut-
schen Verlags und nun, ebenso
wie die Standard-Beteiligung,
an die deutsche SWMH-Gruppe
(Stidwestdeutsche Medienhol-
ding) verkauft.

Eine gliickliche Fiigung fiir
unsere Zeitung. Es gibt in Oster-
reich keinen zweiten Verlags-
manager, der Know-how, lang-
jahrig gewachsene Kontakte
zur Medien- und Werbebran-
che, Seriositdt und Kompetenz
auf eine sympathische Art und
Weise vereint. Ich freue mich,
meinen vertrauten Weggefahr-
ten wieder an meiner Seite zu
haben.

Vertrauter Weggefihrte

Peter Allmayer-Beck wid-
met sich seit vielen Jahren
auch seinem eigenen Buchver-
lag und der wissenschaftlichen
Erforschung von Globen. Seine
personliche Globensammlung
reicht vom frithen 18. bis zur
Mitte des 20. Jahrhunderts. Seit
2000 ist er Prasident der 1952
gegriindeten Internationalen
Coronelli-Gesellschaft, die sich
der wissenschaftlichen Erfor-
schung alter Erd- und Himmels-
globen widmet. Allmayer-Beck
hat sich auch auszeichnungs-
wiirdige Verdienste fiir sein En-
gagement fiir die Neueinrich-

v

PAB: ,,Eine neue Buslinie vom economy-Sitz in der Gonzagagasse
zur neuen AuB3enstelle im Café Gutruf ist geplant.* Foto: economy

tung des Globenmuseums der
Osterreichischen Nationalbibli-
othek 2005 in Wien erworben. Es
ist weltweit die einzige Instituti-
on dieser Art. Ganz so, wie eco-
nomy das einzige Themenma-
gazin seiner Art in Osterreich
ist. Die weitere Etablierung als
qualitativ hochwertige Kaufzei-
tung bei Lesern und Werbewirt-
schaft wird unsere gemeinsame
Herausforderung sein.

Aktuelle Reichweite

Wie die aktuelle Leserana-
lyse der Entscheidungstriger
(LAE 2007) zeigt, nutzen bereits
6000 Top-Entscheider der ersten
und zweiten Management-Ebe-
ne jede Ausgabe von economy.
41.000 Entscheidungstriger aus
Wirtschaft und Verwaltung wer-
den uns in dieser LAE als ma-
ximale Reichweite bescheinigt.
76.000 Leser haben wir nach 2,5
Jahren insgesamt. Zur Errei-
chung dieser wirtschafts- und
bildungsaffinen Zielgruppen ist
die Strategie von economy seit

Beginn auf eine gleichméafige
Verbreitung in ganz Osterreich
ausgelegt.

Neben der regelméfBigen un-
abhingigen Priifung von Aufla-
ge und Demografie durch die
Osterreichische Auflagenkont-
rolle (OAK 2007) und die Leser-
analyse (LAE 2007) ist uns auch
die inhaltliche Abstimmung
mit unseren Lesern wichtig.
Die aktuelle Umfrage mit 1004
Teilnehmern zeigt: Die stirkste
Verbreitung liegt mittlerwei-
le bei den 20- bis 29-Jahrigen,
vor den 30 bis 39-Jahrigen. S5
Prozent verfiigen iiber einen
Hochschulabschluss, 32 Pro-
zent iiber Matura oder Fach-
schulabschluss. Ein Drittel der
economy-Leser ist weiblich. 37
Prozent sind selbststidndig tatig.
Knapp drei Viertel kommen aus
den Bundesldndern. Einstimmig
positiv wird unsere inhaltliche
Richtung bewertet: solider und
unkonventioneller Journalismus
fiir informativen Lesespal.

www.economy.at

Passend zum Schwerpunktthe-
ma dieser Ausgabe, sollten Sie
an dieser Stelle wie immer eine
inhaltliche Einfiihrung finden.
Urlaubsreisen stellen aber auch
eine Abwechslung zum Alltag
dar, daher auch hier einmal et-
was Abwechslung — mit einer
inhaltlichen Einfihrung zur Ein-
fihrung. Mir wiirde schon auch
genug zum Thema Reisen ein-
fallen. Wirklich. Aber ich mache
das diesmal nicht. Eine Einfih-
rung einzufiihren hat entschie-
den mehr Charme. Da kann
man Uber das Einfiihren schrei-
ben. Oder dber die Einfihrung.
Oder Uber die einzufiihrende
Einfihrung selbst. Glauben Sie
mir: Der Platz dieses Kasterls
wdrde nicht ausreichen. Bei
Weitem nicht. Etwas ordentlich

einzuftihren ist ganz wichtig. Fur
die Nachhaltigkeit. Und dann
erst zum Thema Reisen. Nicht
auszudenken. Sozusagen das
intellektuelle Trampolin in den
Urlaub. Dafiir wirde ich locker
die ganze Zeitung brauchen.
Zumindest. Und nicht nur dieses
Kasterl. Daher meine Bitte um
Verstdndnis: Es gibt diesmal

keine geschriebene Einfiihrung
zu unserem Schwerpunktthe-
ma. Daftr liefern wir die ent-
sprechenden Geschichten und
Wiinsche fiir einen erholsamen
Urlaub. Den wir uns heuer auch
gbénnen und verdient haben. 60
Ausgaben von economy sind
seit unserem Start im Jénner
2006 erschienen. 60 Ausgaben
mit unabhéngig recherchierten
Berichten, Geschichten, Kom-
mentaren und lllustrationen zu
Schwerpunktthemen aus For-
schung, Technologie und Wirt-
schaft. Informativer Lesespal.
Die néchste economy-Ausga-
be erscheint am 18. Juli 2008.
Dann auch wieder mit einer or-
dentlichen inhaltlichen Einfiih-
rung. Versprochen.

Christian Czaak
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Zukunft des Reisens: Urlaub ist ein Sehnsuchtsgeschift, Reisen ist ein Grundbediirfnis des Menschen

Triiffelsucher und Sparstrumpf

Der Olpreis schnalzt in die Hohe. Reisen wird
teurer. Urlaub machen wir dennoch. Wer es
sich leisten kann, schwelgt in Luxus. Einige
reisen und schlafen billig, gonnen sich aber
Oper und Haubenlokal.

Margarete Endl

Zwei Manager wollen einen Ge-
schiftserfolg feiern. Thr Frei-
zeit-Broker organisiert einen
Tagestrip mit allen Leckerei-
en: Fitnessmenii im Haubenlo-
kal, Flieger zum Bodensee, Ice-
Biken - ein neuer Trendsport
fiir reifere Jahrgénge — auf dem
Unterwassergletscher, Blind
Date mit bezaubernden Damen,
gemeinsamer Flug nach Salz-
burg zum Violinkonzert. , Triif-
felsucher* nennt die Osterreich
Werbung diesen Kundentyp in
einem Szenario fiir das Jahr
2015.

Auch die Tourismusorgani-
sation der Vereinten Nationen
(UNWTO) blickt in die Zukunft.
Bis 2020 prognostiziert sie eine
enorme Zunahme des weltwei-
ten Tourismus (siehe Grafik).
Das war allerdings, bevor der
Olpreis in die Hohe schnalzte.

,Um sich vom All-
tagstrott zu erholen,
muss man nicht um

die halbe Welt fliegen.”

MARGIT LEUTHOLD

Die UNWTO schreibt einfach
die Trends der vergangenen
Jahre fort. Von 2000 bis 2007 ist
der Tourismus weltweit um 32
Prozent gewachsen. Entwick-
lungsliander haben ein noch ho-
heres Wachstum, die Ankiinfte
von Touristen stiegen in diesem
Zeitraum um 54 Prozent. Eur-
opa dominiert den Markt klar
und wird es auch weiter tun,
aber mit abnehmendem Anteil
am Weltmarkt.

Wenn der Olpreis steigt ...

Mit einem explodierenden
Olpreis haben die Tourismus-
experten aber nicht gerechnet.
,Niemand hat den sprunghaft
steigenden Olbedarf von Chi-
na und Indien vorhergesehen®,
sagt Egon Smeral, Tourismus-
forscher am Osterreichischen
Institut fir Wirtschaftsfor-
schung. Es gebe keine Modell-
berechnungen, wie sich Reisen
entwickeln wird, wenn der Ol-
preis weiter steigt. Hohe Ener-
giepreise wirken sich auf die
Heizkosten und die regelmafig
anfallenden Kosten fiir Mobili-
tat aus. ,,Ein Kaufkraftverlust
breiter Bevolkerungsschichten
wiirde gravierende Auswir-
kungen auf das Urlaubsverhal-
ten haben“, sagt Smeral. Beim
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Urlaub wird am ehesten ge-
spart. ,,Die Wiener fahren dann
halt auf die Donauinsel.“

Einige Energieexperten ha-
ben den Preisanstieg erwartet,
weil sie damit rechneten, dass
,Peak 0il“, das globale Olfor-
dermaximum, unmittelbar be-
vorstehe oder bereits eingetre-
ten sei. Sie wurden von anderen
Experten oft als notorische Pes-
simisten abgetan. Werner Zit-
tel und Jorg Schindler von der
deutschen Ludwig Bélkow Sys-
temtechnik vermuten in ihrer
Studie Crude Oil: The Supply
Outlook, dass bereits 2006 die
maximale Olférderung erreicht
wurde.

Wenn die Forderung tech-
nisch nicht ausgedehnt wer-
den kann, die Nachfrage aber
steigt, geht der Olpreis in die
Hohe. Osterreichische Energie-
experten haben diskutiert, wel-
che Folgen ein moglicher Ol-
preisanstieg auf 400 US-Dollar
pro Fass (derzeit rund 130 US-
Dollar pro Fass) in den néchsten
zehn Jahren haben konnte, und
waren sich bei ihren Spekulati-
onen gar nicht einig.

... andert sich das Reisen

Einige Experten meinten, der
Tourismus in Osterreich wiirde
profitieren, weil viele Leute auf
Flugreisen verzichten wiirden.
,Ich halte das fiir einen Blod-
sinn“, sagt Michael Cerveny
von der Osterreichischen Ge-
sellschaft fiir Umwelt und Tech-
nik. ,,Fiir eine vierkopfige Fami-
lie ware es noch immer billiger,
in die Tiirkei zu fliegen als in
Osterreich Urlaub zu machen.“

Y T

»Da sein in der Gegenwart und gleich

By IR 2

zeitig in sich ruhen. AuBBer mir sein und gleichzeitig ganz bei

mir selber sein und mich getragen wissen von einer Kraft. (Dietrich Gronemeyer) Foto: APA/Kumm

,Ich glaube nicht, dass sich
das Urlaubsverhalten generell
andern wird“, sagt Barbara As-
ter, Beraterin beim Siidtiroler
Tourismus-Consulter Michaeler
& Partner. ,Leute, die bislang
mit dem Auto lange Strecken
in den Urlaub gefahren sind,
werden sich aber kiirzere Rei-
seziele iliberlegen.“ Man wer-
de auch weiterhin fliegen, aber
eher nach Griechenland oder
Spanien statt in die Karibik.

,Reisen, die Welt kennenzu-
lernen, das ist ein Grundbediirf-
nis des Menschen“, sagt Margit
Leuthold, Geschéiftsfiihrerin
von Respect — Institut fiir Inte-
grativen Tourismus. ,,Wir sind
auf andere Kulturen neugierig.
Wenn Reisen teurer wird, wer-
den wir die Reiseziele bewusster
auswihlen und lianger bleiben

anstatt jedes Sonderbilligflug-
angebot wahrzunehmen.“ Billige
Kurzstreckenfliige seien sowie-
so eine dkologische Dummbheit.
Kostenwahrheit im Verkehr
sieht Leuthold als Chance fiir
die Urlauber, mehr auf sich zu
horen. ,,Um auszuspannen und
sich vom Alltagstrott zu erho-
len, muss man nicht um die hal-
be Welt fliegen, dazu reicht eine
schone Umgebung.“

Die osterreichischen Hote-
liers sehen die hohen Energie-
preise im Augenblick eher als
Problem denn als Chance. ,,Viele
Hotels haben einen energie-
intensiven Wellnessbereich
ausgebaut®, sagt der Tourismus-
Consulter Manfred Kohl. Sie
leiden unter dem Kostenschub.
Nur wer an Thermalquellen
angeschlossen ist, kommt heil

Wo die Menschen urlauben
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davon. Derzeit sieht Kohl kei-
ne Anderung des Reiseverhal-
tens. ,, Der Urlaub ist ein Sehn-
suchtsgeschaft. Genau wie das
Auto.“ Die Schmerzgrenze, ab
wann der Benzinpreis wirklich
wehtut und Autofahrer ihr Ver-
halten dndern, ist unbekannt.

Eines wei3 man schon jetzt:
Die Einkommensschere zwi-
schen Reich und Arm o6ffnet
sich weiter. Der Olpreis be-
schert einigen Lindern enorme
Gewinne. Luxusurlaubsorte wie
St. Moritz und Kitzbiihel profi-
tieren von den ,reichen Rus-
sen“. In den fritheren kommu-
nistischen Staaten entsteht eine
neue Mittelschicht, die sich Rei-
sen leisten kann und gerne nach
Osterreich kommt.

Auch das Profil der Reisen-
den veridndert sich. ,Jemand
kommt billig an und iibernach-
tet in einem Minihotel, hat aber
schones Gewand im Koffer,
geht in die Oper und ins Sacher
essen®, definiert Eleonore Gud-
mundsson von der Osterreich
Werbung die neuen, schwer
kalkulierbaren Reisenden. ,Es
gibt keine durchgéngigen Kon-
sumationsmuster mehr.“

Durchgingig arme Urlau-
ber gibt es trotzdem, auch sie
hat die Osterreich Werbung im
Szenario 2015 definiert: ,Spar-
strumpf* fahrt mit einem Bus
an den Worthersee. Im Bus
wird er mit Werbevideos be-
schallt, was die Reise billig und
nervig macht. Geschlafen wird
im Matratzenlager. An der Auto-
matenbar am Seestrand lernt er
eine Frau kennen, beim Barfuf3-
lauf beginnen sie eine Romanze.
Wenigstens dieses Szenario ist
beim ,, Triiffelsucher* und beim
»Sparstrumpf* dhnlich.

06.06.2008 12:58:14 Uhr
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Fette Jahre fur heimische Touristiker

Die gute Konjunktur tragt Friichte: Noch nie
sind so viele Osterreicher auf Urlaub
gefahren wie im Vorjahr. Dabei liegt auch
bei Einheimischen Osterreich voll im Trend.
Tourismus- und Freizeitforscher haben ein
riesiges Forschungsfeld zu bearbeiten.

Christine Wahimiiller

Urlaub ist das magische Zau-
berwort fiir viele Osterreicher.
Im Reisejahr 2007 waren rund
60 Prozent der Bevolkerung
mindestens zwei Tage verreist,
hat eine Umfrage des Instituts
fiir Freizeit- und Tourismus-
forschung (IFT) ergeben. Ge-
gen die Auslandsjoker Som-
mer, Strand und Meer setzt der
zurzeit sehr im Trend liegende
Osterreich-Tourismus auf die
Vielfalt von Natur, Kultur und
Kulinarik.

,Der gelungene Mix aus
Wellness und Inszenierung des
Naturraums setzt sich immer
mehr durch“, hei3t es in der
Studie. ,,Familien setzen auf die
Erreichbarkeit mit dem Auto.
Da kommen Osterreich, Kroa-
tien und die nordliche Adria in
Frage“, erklart IFT-Leiter Peter
Zellmann. Er glaubt, dass Flug-
reisen weiter an Beliebtheit
verlieren werden. ,,Wir erleben
eine Renaissance des Familien-
urlaubs mit dem Auto, auch auf-
grund der hohen Flugpreise und
der komplizierten Sicherheits-
bestimmungen beim Fliegen.“

Vom Inlandsboom haben 2007
vor allem die Bundeslédnder Stei-
ermark und Kéarnten profitiert;
sie liegen unangefochten an der
Spitze, wahrend Tirol gegen-
iiber 2006 stark zuriickgefallen
ist. Die wichtigsten Bediirfnisse

der Osterreicher in puncto Ur-
laub sind ein gutes Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis (57 Prozent),
eine schone Landschaft (51 Pro-
zent) sowie Gastfreundschaft
beziehungsweise Freundlichkeit
(50 Prozent), knapp gefolgt von
Bademoglichkeit, gemiitlicher
Atmosphére und guter Kiiche.

Die Frage nach dem guten
Preis-Leistungs-Verhéltnis ha-
ben die IFT-Experten genauer
untersucht. Die mittleren Preis-
kategorien (Zwei- und Drei-
Sternbetriebe) miissen in der
Zukunft auf ein individuelles
Angebotsprofil setzen, ,der
Markt braucht die Liebe zum
Angebotsdetail“, wird konkret
festgestellt. Denn die Géste
wiirden den Konsumstil , Luxe-
se“ pflegen, eine Kombinati-
on aus Luxus und Askese. Man
spart bei nicht notwendigen
Standards und ist dafiir aus-
gabefreudig bei jenen Dingen,
die den Urlaub zum unvergess-
lichen Erlebnis machen. ,Das
Geheimnis fiir Konsumbereit-
schaft ist die emotionsgenaue
Information und Betreuung, das
Erfolgsrezept heifit Authentizi-
tat und die Bereitschaft zu An-
gebotskooperationen in der Re-
gion“, weill Zellmann.

Modellregion Neusiedlersee

Zur Ideenfindung und zur Ent-
wicklung eines entsprechenden
gemeinsamen touristischen An-

techno: logisch griinden

Wir finanzieren lhre Idee

tecnet verhilft Ihren Forschungsergebnissen

zum Durchbruch mit

[J Patent- und Technologieverwertung,

[J Grinderunterstitzung,
[J Venture Capital.

capital

www.tecnet.co.at

Wir haben noch viel vor.
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Die Sommerreisesaison steht knapp bevor. Tourismusforscher orten einen Trend zum Osterreich-
Urlaub: Baden am See, Wandern, aber auch Tagesausfliige stehen hoch im Kurs. Foto: dpa/APA/Jansen

gebots hat der Forscher jetzt
die Aufgabe, ein Pilotprojekt
zu koordinieren: das Touris-
musnetzwerk Neusiedlersee.
Auftraggeber sind die Bundes-
regierung und das Land Burgen-
land, als ,,Drehscheibe“ fungie-
ren Burgenland Tourismus und
Neusiedlersee Tourismus. ,Ich
sehe das als Bottom-up-Prozess,
wobei es darum geht, eine neue
oder alte Marke zu definieren,
herauszubilden und zu vertre-
ten“, unterstreicht Zellmann die
Herausforderung.

28 Gemeinden sind dazu ein-
geladen, aktiv mitzuarbeiten.
Am 17. Mai wurde bei einer
groBBen Info-Veranstaltung ba-
sisdemokratisch entschieden,
mit einem Etappenplan schritt-
weise Ergebnisse und Losungen
gemeinsam zu erarbeiten. Die
erste Etappe geht nun bis Weih-
nachten. Dabei sollen die Biir-
germeister, aber auch die Be-
volkerung aller 28 Gemeinden
Gelegenheit zur Mitarbeit ha-
ben. ,,Moglichst viele sollen sich
in dem Ergebnis wiederfinden“,
zeigt Zellmann auf, worauf es in
dem Pilotprojekt ankommt.

Bis Ende 2009 sollen die Er-
gebnisse vorliegen: ,Ich habe
auch schon konkrete Anfragen
von Interessenten aus anderen
Bundesldndern®, freut sich Zell-
mann iiber das positive Echo
auf das Modellregionprojekt.
Parallel zum Etappenplan wer-
den jetzt auch Ideen zur Aus-
und Weiterbildung gesammelt,
die im September im Rahmen
einer grof3en Veranstaltung pra-
sentiert werden sollen.

Gerade in der Tourismusfor-
schung hat sich sehr viel ver-
andert. , Frither war bei den
praktischen Klausuren eine
Frage: Wie viele Kriigel Bier
gehen aus einem Fass heraus?
Heute stehen Themen wie Data-
mining oder die Positionierung

von stiddtischen Reisezielen auf
dem Programm®, erklart Josef
Mazanec, Vorstand des Insti-
tuts fir Tourismus- und Frei-
zeitforschung (ITF) an der Wirt-
schaftsuniversitat Wien.

Veranderungen durch IT

Die Informationstechnologie
spiele jedoch schon sehr lange
eine Rolle. , Die Tourismuswirt-
schaft, aber auch die Forscher
waren bereits sehr friih, seit
Mitte der 1980er Jahre, ver-
netzt“, erinnert sich Mazanec.
Heute sei das Internet aus der
Reisebranche gar nicht mehr
wegzudenken, ,die Informati-
onstechnologie ist auch eines
der heilen Themen in der Tou-
rismusforschung®, stellt Ma-
zanec fest. Hier gebe es auch
zunehmend Interesse von Sei-
ten der Studenten. ,,Eine Reihe
von Diplomarbeiten, aber auch
Forschungsprojekten befasst
sich mit unterschiedlichsten I'T-
Themen“, konstatiert Mazanec.

Da geht es zum Beispiel um
die Untersuchung von Reisepor-
talen wie Expedia oder Thomas
Cook oder Online-Communitys
wie etwa Bergex.at. Ob Stéar-
ken-Schwéachen-Analyse oder
Analyse der Usability (Benut-
zerfreundlichkeit) — Themen
gibt es in Hiille und Fiille. ,,Wir
beschiftigen uns zurzeit mit
der Entwicklung und Optimie-
rung von sogenannten Recom-
mender-Systemen®, berichtet
Mazanec. Dabei geht es um die
Frage, wie der Beratungsgrad
im Internet verbessert werden
kann. Die Systeme sollen dabei
selbstlernend reagieren und
aufgrund der Reaktionen oder
Assoziationen der Benutzer Ur-
laubsziele vorschlagen.

Ein weiteres wichtiges Feld
in der Tourismusforschung ist
die Reisezufriedenheit. Die
Frage dabei lautet, wie man am

besten Kundenbegeisterungs-
faktoren identifiziert. , Das ist
nicht einfache Marktforschung,
sondern dahinter steht eine an-
spruchsvolle Analytik“, erklart
Mazanec.

Ein wichtiger Trend, der in
der Tourismusforschung lange
Zeit missachtet wurde, ist der
Tagestourismus. ,Das ist heu-
te eine nicht zu verachtende
wirtschaftliche Grof3e“, erklart
Mazanec. Gerade eben wurden
zwei Studien dazu an seinem
Institut fertiggestellt. Dabei
ging es einerseits um den Tages-
tourismus in Niederosterreich
und andererseits in der Stadt
Salzburg. Beide Studien zeigen,
dass der Tagestourismus voll im
Trend liegt und noch an Bedeu-
tung gewinnen wird.

In einer brandneuen Langzeit-
studie des ITF wird der Frage
nach der Informationssuche als
Teil des Reiseentscheidungspro-
zesses nachgegangen. Person-
liche Erfahrungen, Mundpro-
paganda und - fast gleichwertig
— Information aus dem Internet
beeinflussen, wohin schlieflich
gereist wird. Aber: Das Inter-
net verdréngt nicht die klas-
sischen Informationsmittel wie
Broschiiren oder Reisekataloge,
sondern wird als zusétzliche In-
formationsquelle benutzt, so das
Ergebnis der Studie.

Einig sind sich die Touris-
musexperten im Hinblick auf
das heurige Reisejahr: Die Rei-
selust der Osterreicher ist un-
gebrochen, auch 2008 wird dem
Osterreich-Tourismus ein Er-
folgsjahr bescheren. Und das,
obwohl die Kosten fiir touristi-
sche Leistungen wie Ubernach-
tungen, Speisen oder Getridnke
zwischen 2005 und 2007 im
Schnitt um 4,9 Prozent gestie-
gen sind.

www.freizeitforschung.at
www.modellregion.at
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Mehrsprachig statt einsilbig

Sprachen sogenannter Minderheiten werden im offiziellen Leben oftmals ausgegrenzt — nicht nur in
Osterreich, sondern iiberall auf der Welt. Das von der Unesco ausgerufene Jahr der Sprachen soll das Bewusstsein
dafiir schirfen, dass mit der Sprache auch das damit verbundene Wissen und die Kultur verloren gehen.

Sonja Gerstl

Rund um den Globus kursieren
derzeit mehr als 6000 verschie-
dene Sprachen. Uber die Halfte
dieser Sprachen wird von weni-
ger als 10.000 Menschen gespro-
chen, ein Viertel davon sogar
von weniger als 1000 Menschen.
Jedes Jahr sterben mindestens
zehn Sprachen.

Angesichts dieser alarmie-
renden Zahlen hat die Organi-
sation der Vereinten Nationen
fiir Erziehung, Wissenschaft
und Kultur (Unesco) 2008 zum
,Internationalen Jahr der Spra-
chen“ erklart. Schlief3lich, so
ist man iiberzeugt, bedrohe das
zunehmende Verschwinden ins-
besondere kleiner Sprachen die
Vielfalt kultureller Ausdrucks-
formen.

Die Sprache der Menschen
spiegelt das traditionelle Wis-
sen iiber Umwelt und Kultur
ihrer Trager wider. Der Un-
tergang einer Sprache bedeu-
tet auch den unwiederbring-
lichen Verlust dieses Wissens
und dieser Kultur. Deklarierte
Ziele der Unesco sind die Erhal-
tung sprachlicher Vielfalt, der
Schutz gefdhrdeter und indige-
ner Sprachen, Sprache als Mit-
tel fiir Dialog und Integration
und die Forderung mehrspra-

chiger Ausbildung. Im Rahmen
des Internationalen Jahres der
Sprachen werden Regierungen,
UN-Organisationen, Organisati-
onen der Zivilgesellschaft, Bil-
dungs- und Kultureinrichtungen
eingeladen, ihre Aktivitaten zur
Forderung und zum Schutz des
Kulturgutes ,,Sprache* und ins-
besondere der national und in-
ternational bedrohten Sprachen
auszubauen.

Wortwechsel

Grundlage dafiir ist die
UN-Resolution zur Mehrspra-
chigkeit. Die Unesco als UN-
Sonderorganisation hat alle
Mitgliedstaaten aufgerufen,
Schwerpunkte zum Thema Spra-
che zu setzen.

Die Initiative fiir das ,,Inter-
nationale Jahr der Sprachen
2008“ kam aus Osterreich: Bei
der 33. Unesco-Generalkon-
ferenz im Jahr 2005 brachte
das Land eine Resolution ein,
die, besonders mit Unterstiit-
zung aus Afrika, angenommen
wurde. Die Osterreichische
Unesco-Kommission veranstal-
tet deshalb in Zusammenarbeit
mit dem Bundesministerium
fiir Unterricht, Kunst und Kul-
tur eine Expertentagung zum
Thema ,,Lebensweltliche Mehr-
sprachigkeit“. Die Konferenz

_——

Vielsprachigkeit ermoglicht das bessere Verstehen des Anderen und trégt so zu mehr Toleranz bei.
Vorurteile gegeniiber Anderssprachigen gilt es abzubauen. Foto: Fotolia.com

dient einem breit angelegten
und stark differenzierten Aus-
tausch von Informationen iiber
die Forderung der individuellen
und gesellschaftlichen Mehr-
sprachigkeit im Alltag in vier
Bereichen des offentlichen Le-

bens: Bildung, Minderheiten,
Wirtschaft und Medien. Er-
klartes Ziel ist es, einen iiber-
nationalen, sprachlichen und
institutionsunabhingigen Er-
fahrens- und Wissensaustausch
zu ermoglichen. Zielgruppe sind

Wissenschaftler verschiedener
Disziplinen, die sich in ihrer
Forschung mit Mehrsprachig-
keit befassen. Dariiber hinaus
sollen aber auch Praktiker zu
Wort kommen.
www.jahrdersprachen2008.at

Dieter Halwachs: ,Das Verschwinden von Romani kann man verhindern, indem man Pluralitit positiv besetzt und
andere Kulturen und Sprachen nicht als minder(heiten)wertig betrachtet. Das ist angesichts der vorherrschenden Re-
alitdten ein duflerst schwieriges Unterfangen®, erklart der Leiter des Romani-Projekts an der Universitat Graz.

Ignoranz forciert den Sprachverlust

economy: Wie kam es zum
Romani-Projekt (Romani ist
die Sprache der Roma und

der Sinti, Anm. d. Red.) an der
Universitdt Graz?

Dieter Halwachs: Das Roma-
ni-Projekt geht auf eine Initiati-
ve der Osterreichischen ,,Volks-
gruppe der Roma“ aus dem Jahr
1993 zuriick. Anfénglich auf
das Burgenland beschrankt, be-
schaftigt sich das Projekt mitt-
lerweile sowohl mit dem Romani
als européischer Minderheiten-
sprache als auch mit der sozio-
kulturellen und soziopolitischen
Situation seiner Sprecher im
europdischen Kontext.

Welche Intention steckt
dahinter?

Abgesehen vom nach wie vor
linguistischen Kernbereich, der
Dokumentation der Pluralitat
des Romani als Teil der kultu-
rellen Evolution, leistet das Pro-
jekt durch die praktische Um-
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setzung und Implementierung
der Ergebnisse einen Beitrag
zum Kultur- und Identitatser-
halt und damit auch zur Eman-
zipation der Roma als européi-
ische ,Nation“. Kodifizierung
und Umsetzung unter Einbe-
ziehung der Sprecher verrin-
gern die Wahrscheinlichkeit
von Sprachverlust und der da-
mit verbundenen Kkulturellen
Assimilation und leisten einen
Beitrag zur Steigerung des
Selbstbewusstseins und zur so-
ziobkonomischen Integration. Es
handelt sich beim Romani-Pro-
jekt folglich weder um ein rein
wissenschaftlich-akademisches
Forschungsvorhaben noch um
folkloristisch-sprachpflegeri-
sche Zwangsbegliickung, son-
dern um wissenschaftsbasierte
Arbeiten im 6ffentlich-europé-
ischen Interesse.

Von wie vielen Menschen wird
diese Sprache gesprochen?

Schitzungsweise von einigen
Zigtausend Menschen - in der
iiberwiegenden Mehrzahl von
Einwanderern im Gefolge der
Arbeitsmigration ab 1960. Ge-
naueres ist aber nicht bekannt.

Wie gefdhrdet ist Romani
denn nun tatsdchlich?

Das ist von Dialekt zu Dialekt
verschieden - die sogenannten
autochthonen osterreichischen
Varianten sind de facto stark
gefahrdet, die Dialekte von
Migranten hingegen sind es
weitaus weniger. Dazu gibt es
auch entsprechende wissen-
schaftliche Erhebungen.

Wie kann man verhindern,
dass diese Sprache endgiiltig
verschwindet?

Das kann man verhindern,
indem man Pluralitat positiv
besetzt und andere Kulturen
und Sprachen nicht als min-
der(heiten)wertig betrachtet —

um nur einige Aspekte zu be-
nennen. Das allerdings ist ein
schwieriges Unterfangen - zu-
mindest solange die europai-
ische Nationalstaatenideologie

Common Sense einer populisti-
schen, visionslosen Politik und
einer materiell ausgerichteten
Gesellschaft ist. sog
www.romani.uni-graz.at/romani
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Innovation und Performance

Auf kleine und mittlere Unternehmen warten im hochtechnologischen Bereich zahlreiche Herausforderungen.

Sonja Gerstl

Vor allem junge Unternehmer
sowie Klein- und Mittelbetrie-
ben (KMU) verfiigen oft nicht
iiber die notige Eigenkapital-
basis, um groflere Investiti-
onen umsetzen zu kénnen. Der
Osterreichische Forschungsdia-
log widmete sich daher dieser
Tage unter dem Titel ,, Entrepre-
neurship & Science Based Indus-
tries“ in Dornbirn der Thematik
der Finanzierung von Innova-
tion und Neugriindungen.

Wie wichtig Unternehmens-
griindungen in modernen Volks-
wirtschaften sind, stand dabei
auBBer Zweifel. Allein in Oster-
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reich erfolgen rund 30.000 Neu-
griindungen pro Jahr. Vor allem
der Bereich unternehmens-
orientierte Dienstleistungen
boomt, wissensintensive Wirt-
schaftsbereiche und Hightech-
Unternehmen préagen die Szene-
rie. Dariiber hinaus wéchst auch
der Anteil an akademischen
Spin-offs, also Unternehmens-
griindungen aus dem wissen-
schaftlichen Umfeld.

Risikokapital bereitstellen

All diesen Neugriindungen ge-
meinsam ist, dass sie in den ers-
ten Jahren ihres Bestehens mit
einer ganzen Reihe von Heraus-
forderungen konfrontiert sind.
Vor allem ihre grundsétzlich be-
scheidene Ressourcenausstat-
tung und ihr eher schlechter
Zugang zu Ressourcen wie Ka-
pital und Personal verschaffen
ihnen mitunter ganz erhebliche
Wettbewerbsnachteile.

Andererseits sind diese
Kleinst- und Kleinunternehmen
jedoch meist flexibler, das heift,
sie konnen rascher auf sich ver-
dndernde Marktbedingungen
reagieren.

Christa Kranzl (SPO), Staats-
sekretédrin im Bundesministeri-
um fiir Verkehr, Innovation und
Technologie (Bmvit), betonte in
ihrem Eingangsstatement die
Wichtigkeit, die Finanzierungs-
liicken fiir Unternehmen in der
Startphase zu schlieBen. Man
miisse dariiber nachdenken, wie

man Risikokapital mit 6ffent-
licher und privater Beteiligung
zur Verfiigung stellen konne.
Jirgen Egeln vom Zentrum
fiir Europédische Wirtschaftsfor-
schung erkléirte, dass gerade fiir
ein kleines Land wie Osterreich
die Offenheit fiir Ansiedelungen
aus dem Ausland unverzichtbar
sei. Ein wichtiger Teil der High-
tech-Griindungen in Osterreich -
rund 40 Prozent - werde ndm-
lich von Akademikern vollzo-

gen. Der Experte riet, den
Fokus kiinftig auf die Verbes-
serung der Seed-Finanzierung
(Seed-Finanzierung bezeichnet
die friiheste Phase der Unter-
nehmensfinanzierung von High-
tech-Unternehmen, Anm. d.
Red.) zu richten.

,Die optimale Nutzung der
Wachstumspotenziale unserer
Betriebe darf nicht an der Fi-
nanzierung scheitern®, betonte
Wirtschaftslandesrat Manfred

Rein. In Vorarlberg wurde des-
halb bereits vor geraumer Zeit
das ,,Chancenkapitalmodell® ins
Leben gerufen. Indem das Land
Haftungsgarantien iibernimmt,
sollen Finanzmittel von Investo-
ren fiir innovations- und expan-
sionswillige Unternehmer mo-
bilisiert werden. Ziel ist auch
die langfristige Verbesserung
der Finanzierungsstruktur von
KMU in Vorarlberg.
www.forschungsdialog.at

Der Sprung vom Kleinst- beziehungsweise Kleinunternehmen zu einem wachsenden Betrieb ist fiir
viele Neugriinder hierzulande nur sehr schwer zu meistern. Foto: Fotolia.com

Basis fur Neues

Zielsetzungen fiir die Grundlagenforschung.

Welche Ziele sollte sich Oster-
reich setzen? Wie soll sich das
Verhéltnis zwischen Grundla-
genforschung und anderen For-
schungsarten gestalten? Wo
liegt das Intensivierungspoten-
zial der Kooperation zwischen
Grundlagen- und angewandter
Forschung? Was bedeutet das
fiir die Ausbildung von Nach-
wuchswissenschaftlern? Diesen
und &dhnlichen Fragen widmete
man sich anldsslich des Dialog-
forums zum Thema ,,Grundla-
genforschung auf neuen We-
gen“, das Mitte Mai an der
Leopold Franzens Universitit
in Innsbruck stattfand.

Derzeit belaufen sich die
Aufwendungen fiir Grundlagen-
forschung in Osterreich auf 920
Mio. Euro pro Jahr - das ent-
spricht in etwa 0,39 Prozent des
Bruttoinlandsprodukts (BIP). In
Relation zu den gesamten Auf-
wendungen fiir Forschung und
Entwicklung betridgt der An-
teil der Grundlagenforschung
rund 18 Prozent. International
gesehen liegt Osterreich da-
mit im ,mittleren“ Bereich.

Mehr Geld fiir die Grundlagen-
forschung. Foto: Bilderbox.com

Forschungsminister Johannes
Hahn hielt fest, dass die Grund-
lagenforschung der Innovati-
onsmotor im Forschungsbe-
reich sei. Grundlagenforschung
definierte er als ,Fragen aus
Neugierde zu stellen“, diesen
nachzugehen und am Ende des
Tages etwas vollkommen Neues
herauszubekommen. Osterreich
habe sich das Ziel eines Anteils
der Ausgaben fiir Grundlagen-
forschung von einem Prozent
am BIP gesetzt. sog

Bessere Chancen

Frauen in Wissenschaft und Forschung.

Es gibt in Europa nur wenige
Lander, in denen der Anteil von
Frauen in Wissenschaft, For-
schung und Entwicklung (F&E)
noch geringer ausfallt, als dies
hierzulande der Fall ist. Dieser
liegt ndmlich aktuell bei mehr
als bescheidenen 23,6 Prozent.
Welche Rahmenbedingungen
geschaffen werden miissen, da-
mit die , Frauenquote® in F&E
kiinftig etwas lippiger ausfallt,
war Gegenstand der Uberle-
gungen eines Forschungsdia-
logs in Krems.

Tenor der Veranstaltung:
Durch die Nicht-Einbeziehung
von Frauen entgehen der Gesell-
schaft — und vor allem der Wirt-
schaft - wesentliche Potenziale
fiir Innovation und Entwicklung.
Christine Marek (OVP), Staats-
sekretdrin im Bundesministe-
rium fiir Wirtschaft und Arbeit
(BMWA), verwies darauf, dass
es vor allem darum ginge, die
Karrierechancen von Frauen
zu verbessern und ihnen neue
Karriereoptionen zu ermogli-
chen. Besonders wichtig sei es,
Frauen Mut zu machen und dies

durch Mentoring und Coaching
zu unterstiitzen.

Barbara Hey von der Univer-
sitdt Graz betonte, dass schon
allein die Beurteilungskriterien
bei der Personalauswahl in der
Wissenschaft dergestalt kons-
truiert wiren, dass diese grund-
sdtzlich Minner privilegieren
wiirden. Peter Kowalski vom
Bundesministerium fiir Wissen-
schaft und Forschung (BMWF)
hielt in seinem Abschlussstate-
ment fest, er hoffe, dass es in
einem spiteren Forschungsdia-
log nicht mehr notwendig sei,
Frauen und Forschung zu einem
eigenen Thema zu machen. sog

Special Wissenschaft &
Forschung erscheint mit
finanzieller Unterstiitzung durch
das Bundesministerium fur
Wissenschaft und Forschung.

Teil 34

Die inhaltliche Verantwortung
liegt bei economy.
Redaktion: Ernst Brandstetter
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Eine Reise beginnt im Internet

Das Internet ist im Tourismus zum
unverzichtbaren Kommunikationsmedium
geworden. Der E-Tourismus-Experte und
Tiscover-Griindungsvater Hannes Werthner
beschiftigt sich intensiv mit diesem Thema.

Christine Wahimiiller

Wenn es um das Thema ,,E-Tou-
rismus“ geht, kommt man an
Hannes Werthner, Professor
fiir E-Commerce an der Tech-
nischen Universitat (TU) Wien,
nicht vorbei. Der Informatiker
ist auch Griinder und Vorstand
des im Jahr 2000 gegriindeten
E-Commerce Competence Cen-
ters (EC3) in Wien und Initiator
der ,,Enter“-Konferenz fiir In-
formations- und Kommunikati-
onstechnologie im Tourismus,
die seit 1994 alljahrlich statt-
findet. Zudem gibt er die Zeit-
schrift Information Technology
and Tourism heraus.

Ein weiterer interessanter
Punkt in Werthners Vita: Er ist
einer der Griindervéter der wohl
bekanntesten Osterreichischen
Tourismus-Plattform: Tiscover.
,Da habe ich 1988/89 das ur-
spriingliche, erste Konzept fiir
die Tirol Werbung gemacht®,
erinnert sich der Wissenschaft-
ler heute. Als Tis (Tirol Infor-
mationssystem) ging das Portal
1989/90 online und diente an-
fangs nur zur Kommunikation
der Tirol Werbung mit den lo-
kalen Tiroler Tourismusverbén-
den. Fiir das System entwickel-
te Werthner damals ein eigenes
Protokoll.

Die Umstellung auf das In-
ternet geschah gleichfalls nach
seinem Konzept; da wurde auch
der Name Tiscover aus der Tau-
fe gehoben. Von 2000 bis 2002

www.procosmobile.at

Glinstig vom Handy ins Ausland telefonieren!
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sa3 Werthner auch im Auf-
sichtsrat von Tiscover, spater
iibersiedelte er von Innsbruck
zuriick an die TU Wien.
Derzeit hat Werthner alle
Hénde voll zu tun. Es geht um
einen Auftrag aus dem hohen
Norden: Unter Werthners Lei-
tung wird ein neues Touris-
musportal fiir Finnland entwi-
ckelt und implementiert. Am
Namen tiifteln die Finnen noch.
Das Portal soll technisch ,,alle
Stiickln“ spielen und vor allem
internationale Giste mit re-
gionalen Infos und Buchungs-
angeboten versorgen. Gemein-
sam mit Siemens, Tiscover, den
Wiener IT-Spezialisten Pars
Group und Lixto sowie dem ita-
lienischen Unternehmen Ectrl
Solutions wurde der Auftrag im
Herbst 2007 an Land gezogen.

Neueste Techniken

,Die erste Phase fiir Analy-
se und Design werden wir Ende
Juni dieses Jahres abschlie-
Ben“, freut sich Werthner iiber
das Voranschreiten des Pre-
stige-Projekts. ,,Wir haben um
die 30 Services vorgelegt und
eine Service Map dreidimen-
sional aufgezeichnet“, erklart
Werthner die Vorgehensweise.
Neben einer Meta-Suche (an-
dere Plattformen werden inte-
griert) wird es ein innovatives
Recommender-System geben
(das System sucht fiir Konsu-
menten passende Reise-Ange-
bote). An eine Community und

|

< —

Osterreichische Experten arbeiten an der Entwicklung eines Tourismus-Portals fiir Finnland. Hier
sollen neueste Erkenntnisse einflieBen. Geplanter Start ist im Mai 2009. Foto: Photos.com/economy

die Integration mobiler Dienste
wurde ebenfalls gedacht. ,Fiir
die Finnen bedeutet das neue
Portal einen Wettbewerbsvor-
teil. Deshalb sind sie in dieser
Phase sehr auf Geheimhaltung
bedacht“, erkliart Werthner und
will deshalb nicht viel mehr ver-
raten. Im Juli startet die zehn-
monatige Implementierungs-
phase. Damit soll das Portal
noch vor dem Sommer 2009 on-
line gehen. ,,Aber schon jetzt
miissen die Leute, die dann fiir
den Betrieb sorgen miissen, de-
finiert werden. Dazu braucht es
etwa zehn bis 15 Mitarbeiter®,
schatzt Werthner.

Ein anderes Projekt, das der
Wissenschaftler gerade im Auf-
trag von einigen heimischen
Tourismus-Organisationen lau-
fen hat, ist die Entwicklung

eines sogenannten ,Picture
Profilers“. Dabei werden Ver-
suchspersonen Bilder gezeigt,
um dahinterzukommen, welche
Interessen die Leute haben.

Konsumenten gestalten

,Ein ganz heiBer Trend ist
der konsumentengetriebene
Markt“, betont der E-Touris-
mus-Experte. ,,Die Reisebran-
che fahrt zurzeit total auf On-
line-Communitys und Blogs
ab“, weil3 Werthner. Dazu miis-
se man allerdings bereit sein,
mehr Kontrolle aus der Hand zu
geben. In den letzten Jahren ha-
ben sich Internet-Bewertungs-
portale wie Lonely Planet oder
Tripadvisor rasant entwickelt.
Der Community-Aufbau sei al-
les andere als trivial, und nicht
alle Internet-Nutzer seien Web

SO FUNKTIONIERT'S:

STARTPAKET

“ KEINE Anmeldung!
“ KEINE Vertragsbindung!
“) KEIN Mindestumsatz!

SIM-KARTE

“, KEINE Aktivierungsgebiihr!
“) KEINE versteckten Kosten!
“) EXZELLENTE Sprachqualitat!

OCOS

pr

2.0-affin, warnt Werthner. ,,Nur
knapp ein Drittel der User kann
sich dabewegen, dem Rest muss
man helfen.“ Wichtig sei auf alle
Falle, bereits bei der Navigation
Freude zu vermitteln.

Als Zukunftstrend bezeichnet
der umtriebige E-Commerce-
Professor die zunehmende Ver-
netzung und Integration der
Tourismusindustrie. Die Frage
sei, wie man firmeniibergreifen-
de Kooperationen mit Informa-
tionstechnologie bestmoglich
unterstiitzen konne. ,,Das wird
massiv kommen“, verkiindet
Werthner. In puncto mobiles
Internet duBert er sich vorerst
skeptisch: , Ich sehe noch keine
Killerapplikation. Aber fiir die
Zukunft ist da sicher ein grof3es
Potenzial dahinter.*

www.ec.tuwien.ac.at
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Virtuelle
Geschaftstreffen

,Second Life“ (SL) entwickelt
sich zunehmend zu einer par-
allelen, virtuellen Geschéifts-
welt. Dieser Ansicht ist zumin-
dest Philip Rosedale, Erfinder
des Online-Universums, der
prophezeit, dass sich Business-
Meetings in Zukunft verstarkt
in den virtuellen Raum verla-
gern werden. In einem Inter-
view mit der britischen Zeitung
The Observer bezeichnet Rose-
dale die Online-Geschéaftsakti-
vitidten als das ,,nachste grof3e
Ding“ in ,,Second Life“. Anstatt
sich in ein Flugzeug zu setzen
und um die halbe Welt zu flie-
gen, wiirden sich Geschéftsleu-
te kiinftig einfach in virtuellen
Konferenzsilen von SL treffen
und dort ihre Besprechungen
abhalten. Der Trend zur virtu-
ellen Vernetzung im Business-
Bereich zeigt sich auch am Bei-
spiel der Online-Community
Xing. Die Plattform erméglicht
unter anderem die Organisation
von Networking-Live-Events,
bei denen sich Mitglieder per-
sonlich treffen und ihre virtu-
ellen Kontakte ins reale Leben
iibertragen. 2007 wurden laut
Unternehmensangaben rund
44.000 o6ffentliche Live-Events
von Xing-Mitgliedern organi-
siert. Glaubt man der Prognose
des ,,Second-Life“-Erfinders, so
regt sich mit den Geschiftsakti-
vitiaten neues Leben in der vie-
lerorts schon totgesagten virtu-
ellen Welt. Nach einem kurzen,
groB3en Hype um ,,Second Life*
war das Parallel-Universum zu-
letzt kaum noch im Gespréch.
Kritiker hatten darauf hinge-
wiesen, dass die meisten regis-
trierten Nutzer nicht in SL aktiv
seien und die virtuelle Welt kein
zweites Mal besucht hitten. Eine
Welle von Markenfdlschungen
und Falle von virtuellem sexu-
ellem Missbrauch hatten darii-
ber hinaus dazu gefiihrt, dass
Unternehmen nach der ersten
Begeisterung schnell sehr vor-
sichtig im Umgang mit ,,Second
Life“ wurden. Nichtsdestotrotz
verbringen die aktiven SL-Nut-
zer taglich Millionen von Stun-
den in der virtuellen Welt.
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E-Tickets retten
Baume

Dass elektronische Fahrscheine
nicht nur den Fluggesellschaften
Geld sparen, sondern auch der
Umwelt zugutekommen, ist ein
weiterer positiver Effekt. Der
letzte GrofBauftrag fiir die Be-
stellung von Papier-Tickets wur-
de, so berichtet die Zivilluftor-
ganisation IATA, nun erteilt. Die
letzten 16,5 Mio. Papier-Tickets
wurden an die IATA-Travel-
Agents in 162 Landern bis zum
31. Mai 2008 ausgegeben. Neun
US-Dollar pro Flugschein erspa-
ren sich die Fluggesellschaften,
wenn sie auf die E-Tickets um-
steigen. Viele Airlines, wie die
AUA, haben dies bereits getan.
Fiir die Umwelt bedeutet dies,
dass jahrlich 50.000 ausgewach-
sene Baume vor der Rodung ge-
rettet werden.

Beschadigt landen
durch Software

Die US-Weltraumbehorde Nasa
hat ein System entwickelt, mit
dessen Hilfe sogar ein bescha-
digtes Flugzeug sicher weiter-
fliegen und landen kann. Die
Software-Losung Intelligent
Flight Control System hilft Pi-
loten eines Kampfflugzeugs, mit
einer beschidigten Tragflache
zur Basis zuriickzukehren, oder
dem Kapitin einer Passagierma-
schine, mit einem beschidigten
Hohenruder auf dem néchsten
Flughafen zu landen, berichtete
das Magazin National Geogra-
phic. , Die Software weif3 exakt,
wie die Maschine zu fliegen hat,
und korrigiert das Flugverhal-
ten automatisch, sobald es von
der Norm abweicht“, erlautert
der am Projekt beteiligte Test-
pilot James Smolka. Das System
passe alle Steuerkomponenten
wie die Seitenruder, die Lande-
klappen und die Triebwerke an
die neue Situation an, um das
Flugzeug zuriick in die korrekte
Lage und auf den richtigen Kurs
zu bringen. ,,Das System misst
die aktuellen Flugdaten und
versucht, diese an die vorge-
gebenen anzupassen®, erklart
Smolka. pte/kl

Unterwegs und doch im Web

Auf Reisen online zu sein, stellt heutzutage keine Hexerei mehr dar.
Die Frage ist, wie man die Kosten im Zaum halt, die beim Surfen in
internationalen Telekom-Netzen anfallen.

Arno Maierbrugger

Jeder, der heute eine SIM-Kar-
te oder einen WLAN-PDA oder
-Computer hat, wird fast iiber-
all auf der Welt einen Weg ins
Internet finden. So weit, so gut.
Vielen Reisenden fahrt aber der
Schock in die Glieder, wenn sie
nach der Riickkehr ihre Handy-
Rechnung sehen oder bei der
Hotelrezeption die Internet-
Pauschale auf die Rechnung
draufgeschnalzt bekommen.

Hier ein paar Tipps, wie man
unterwegs online sein kann,
ohne bald darauf Ebbe in der
Brieftasche zu verspiiren.

Planung ist alles. Steht die
Reiseroute fest, fithrt der ers-
te Weg noch zu Hause im Inter-
net auf die Suche nach Gratis-
WLAN-Zugingen im Zielland,
zum Beispiel iiber die Seiten
www.hotspot-finder.eu oder
www.jiwire.com. Hier kann man
sich etwa dariiber informieren,
dass das Sun Zambezi Hotel
in Livingstone, Sambia, einen
Gratis-Hotspot zur Verfiigung
stellt, man aber im Sultan Inn
in der Altstadt von Baku, Aser-
beidschan, fiir die Internet-Con-
nection zur Kasse gebeten wird.
Auf Jwire.com finden sich jeden-
falls mehr als 200.000 Hotspots
in 135 Landern, davon mehr als
2500 auf Flughifen und knapp
15.000 in Hotels.

Flughdfen und Hotels

In der Tat sind WLAN-Zu-
gange vor allem auf Flughifen
meist, aber nicht immer gratis.
Ist man viel unterwegs, emp-
fiehlt es sich also, etwas mehr
Zeit einzuplanen, um dort seine
Online-Arbeiten abzuwickeln.
Wien-Schwechat beispielswei-
se hat ein Gratis-WLAN, viele
deutsche Flughifen allerdings
nicht - als Resultat einer dikta-
torischen Einstellung der Deut-
schen Telekom.

Am Zielort sind in zivilisier-
ten Lindern neben den Hotels
vor allem Cafés die Anlaufstel-
len fiir Gratis-WLAN. Die Star-
bucks-Kette bietet zum Beispiel
in vielen ihrer Filialen Gratis-
WLAN-Zugang zum (teuren)
Kaffee, auch McDonald’s sowie
andere Fastfood-Ketten haben
WLAN.

Bei den Hotels liegt es meis-
tens am Land, ob der Zugang
zum WLAN vergebiihrt wird
oder nicht. In den USA oder
Korea beispielsweise geht der
Trend eindeutig zum Gratis-
WLAN; in anderen Landern wer-
den sogar in den siindteuersten
Hotels nochmals Zuschlage fiirs
Internet hinzugerechnet. Hier
ein Tipp: Wahrend in solchen
Hotels das Internet auf dem
Zimmer kostenpflichtig ist, wird

Zentrale Kommunikationszentren fiir den Reisenden sind WLAN-
Netze auf Flughifen oder in Hotellobbys. Foto: Photos.com

es in der Lobby manchmal gra-
tis zur Verfiigung gestellt. Wenn
nicht, empfiehlt sich die Ndhe
eines Hotel-Meetingrooms, um
dort in ein freies Netz zu kom-
men. Womit wir schon beim
War-Driving oder besser ge-
sagt War-Walking waéren, also
dem Suchen offener WLANS,
in die man sich in schmarotzen-
der Weise einklinken kann. Gut
geeignet sind dazu Einkaufs-
zentren, Geschéaftsstra3en, Ho-
telbezirke oder Wohnanlagen.
Man mochte kaum glauben, wie
h&aufig man ein offenes WLAN
findet, wenn man gerade eines
braucht. Wer ein bisschen iiben
will, kann die Jungs von der
Wardriving Group Vienna auf
ihrer niachsten Tour begleiten
(http://board.wgv.at).

Teure SIM-Verbindung

Was, wenn wirklich kein
WLAN weit und breit verfiig-
bar ist? Dann helfen leider nur
mehr die SIM-Karte und eine
GPRS- oder UMTS-Verbindung.
Ist man lédnger an einem Ort im
Ausland und braucht die Ver-
bindung hiufiger, ist es besser,
sich eine nationale Wertkarte
fiir ein GPRS-Netz zu besorgen,
statt mit der eigenen SIM-Karte
den Umweg iiber den Heimat-
Provider zu machen. Horrorge-

schichten wie jene von einem
Fotojournalisten, der aus dem
Ausland Fotodaten per PDA
und SIM-Karte iibertragen hat-
te und dessen Verlag vom Pro-
vider eine Rechnung im fiinf-
stelligen Euro-Bereich erhielt,
kursieren zuhauf in der Com-
munity. Nachahmung ist nicht
empfohlen.

In Zukunft ist dank EU zwar
mit einem Sinken der Daten-Ro-
aming-Tarife zu rechnen, von
wirklichen Schnédppchen kann
man allerdings nicht sprechen.
Die Provider bieten aber ver-
schiedene Weltzonen-Tarife an,
durch die man das Surfen im
Ausland ein wenig giinstiger
machen kann. Bei ,,3*“ kann man
im ganzen internationalen Netz
(Italien, Grof3britannien, Irland,
Schweden, Ddnemark, Austra-
lien und Hongkong) ohne Roa-
ming-Kosten surfen und Daten
hin- und herschicken.

Fiir Tiiftler gibt es noch wei-
tere Moglichkeiten, Surfkosten
im Ausland niedrig zu halten,
etwa die Kombination einer na-
tionalen SIM-Karte mit Angebo-
ten wie Jajah Mobile Web.

Steht man mitten in der Wiis-
te oder auf einer einsamen In-
sel im Stidpazifik, hilft der Griff
zum Satellitentelefon, am bes-
ten Inmarsat (420 kbit/s).
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Hurra, wir fliegen noch

Trotz Olknappheit werden wir weiterhin iiber kurz oder lang mit Flugzeugen die Welt bereisen. Kurzfristig
werden sich vor allem Antriebe und Treibstoffe dndern. Langfristig hofft man etwa auf das Konzept des Einfliiglers.
Bei den Flugzeugen der kommenden Generation wird mehr Wert auf den Komfort fiir die Gaste gelegt.

Klaus Lackner

Zum ersten Mal ist im Febru-
ar dieses Jahres ein Verkehrs-
flugzeug der britischen Virgin
Atlantic mit Biotreibstoff ge-
flogen. Der einstiindige Flug
einer Boeing 747-400 von Lon-
don nach Amsterdam stellte laut
Richard Branson, Virgin-Chef,
einen ,,Durchbruch bei der Su-
che nach einem klimafreund-
lichen Flugzeugtreibstoff*“ dar.
Kritiker bezeichneten diesen
Test jedoch als ,,Werbetrick®,
der von der Klimabelastung
durch den zunehmenden Luft-
verkehr ablenken solle. Auch ist
die Produktion von Palmél und
anderen Biotreibstoffen we-
gen der Lebensmittelknappheit
umstritten.

Die fiir den Flug iiber den Ar-
melkanal verwendete Mischung
aus Ol der Kokosnuss- und der
Babassupalme stelle ,,vielleicht
keine Wunderwaffe“ dar, mein-
te Branson. Aber es sei nun der
Beweis erbracht, dass grofle
Flugzeuge ,mit einem derar-
tigen Treibstoff auch in Hohen
von 10.000 Metern fliegen kon-
nen“. Zuvor waren Zweifel laut
geworden, ob die Biomischung
in solchen Hohen nicht einfrie-
ren oder stocken wiirde.

Ebenfalls im Februar hatte
der Flugzeugbauer Airbus auf
der Suche nach Alternativen
zum umweltschiddlichen Ke-
rosin mit dem neuen A380 er-
folgreich einen dreistiindigen
Testflug mit dem aus Erdgas
gewonnenen Fliissigkraftstoff
GTL absolviert. Wie Boeing
hofft Airbus, langfristig vor
allem Biotreibstoffe oder ande-
re umweltfreundliche Alterna-
tiven einsetzen zu konnen.

Marlin Dailey, Boeings Vi-
zeprasident fiir Europa und
Zentralasien, erklarte, die

&
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|

Die Zukunft des Fliegens und wie sie sich die Flugzeughersteller vorstellen: mehr Bewegungsfreiheit, neue, Tagesablidufe simulierende
Lichtkonzepte oder freundlicheres Klima. Bleibt nur zu hoffen, dass viele Airlines den Trdumen folgen werden. Foto: Airbus

Luftfahrtindustrie konne die
Schadstoffemissionen bis 2050
um rund die Halfte reduzieren.
Kenneth Richter von der Um-
weltorganisation Friends of the
Earth erklarte, Biotreibstof-
fe wiirden unter Beriicksichti-
gung aller Faktoren nur wenig
zur Reduzierung der Kohlendi-
oxid-Emissionen beitragen. Der
Ausbau der Produktion von Bio-
treibstoffen im globalen Maf-
stab wiirde vielmehr neue Be-
lastungen fiir die Umwelt mit
sich bringen und die Preise fiir
Nahrungsmittel erheblich an-
steigen lassen. Branson verwies
seinerseits darauf, dass der jetzt
getestete Treibstoff aus Palm-
6l von Plantagen aus Brasilien
komme und keineswegs in Kon-
kurrenz zur Nahrungsgiiterpro-
duktion hergestellt werde.

Wéahrend die einen iiber Al-
ternativen ab 2010 nachdenken,
denken andere zehn Jahre wei-
ter. 30 Prozent weniger Kos-
ten, weniger Unfille, weniger
Warteschleifen iiber den Flug-
hiafen, weniger Larm und ein
um die Héalfte reduzierter Koh-
lendioxid-AusstoB3: Diese Ziele
wurden im Strategiepapier der
europaischen Flugzeug-Indus-
trie Vision 2020 formuliert. Er-
moglichen sollen das Systeme,
die Piloten noch mehr unterstiit-
zen und zumindest theoretisch
ersetzen konnen. Neben elek-
tronischen Helfern sollen auch
neue Flugzeugkonzepte folgen.

Einfliigler noch Vision

,Das Flugzeug der Zukunft
wird sich nicht radikal von heu-
tigen Flugzeugen unterschei-

den. Es wird in Details anders
sein, die Pfeilung wird eventu-
ell zuriickgenommen und die
Spannweite vielleicht etwas gro-
Ber werden, aber es wird nicht
radikal anders aussehen“, weif3
Cord-Christian Rossow vom
Deutschen Zentrum fiir Luft-
und Raumfahrt (DLR). Flug-
zeuge, die nur aus Fliigeln be-
stiinden, wiirden nicht so rasch
gehen: , Das wird eventuell fiir
die nachsten 30 bis 40 Jahre in-
teressant sein. Man untersucht
auch jetzt schon dafiir Techno-
logien, um diese dann in diesem
Zeitraum einzusetzen.“

Auf jeden Fall soll Fliegen
in naher Zukunft komfortabler
werden. Die kommenden Mo-
delle von Airbus (A350) und Bo-
eing (787, Dreamliner) lassen
Gutes erhoffen. Im Dreamliner

werden der Innendruck und die
Luftfeuchtigkeit in der Kabi-
ne erhoht, um den Fluggisten
Kopfschmerzen, Halskratzen
und tranende Augen zu erspa-
ren. Zu den sichtbaren Errun-
genschaften gehort das Aus der
primitiven Plastikblende: Grof3e
Fenster mit spezieller Beschich-
tung lassen sich vom Passagier
oder vom Flugpersonal elek-
trisch verdunkeln. Das Licht in
der A350-Kabine soll - an die
Decke projiziert — in sanften
Stufen der Zeitverschiebung
angepasst werden. Kein grelles
Neonlicht wird Fluggéaste also
kiinftig aus dem Schlaf reif3en.
Drahtloses Internet, Handy und
Video-on-Demand werden Flug-
alltag sein. Und stiller soll es in
den Kabinen auch werden. Scho-
ne neue Flugwelt.

\Va g &3
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Technologiezentren Osterreichs
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Arbeit und Freizeit: Statt Klagen tiber schwierige Zeiten sind intelligente Arbeitszeitmodelle gefragt

Weniger arbeiten, mehr leisten

Hochleistungswirtschaft und Freizeitgesell-
schaft scheinen einander auf den ersten

Blick auszuschliefSen. Intelligente Arbeitszeit-
modelle konnten aber der Freizeit ihren Ruf
der Produktivitatsbremse nehmen.

Arno Maierbrugger

Frankreichs konservativer
Staatspréasident Nicolas Sarkozy
hat kiirzlich eine Mahnung aus-
gesprochen, die bei den Gewerk-
schaften im Lande gar nicht gut
ankam: Seine Landsleute soll-
ten doch bitte mehr arbeiten,
meinte Sarkozy in Anspielung
auf die in den 1990er-Jahren be-
schlossene 35-Stunden-Woche,
die seiner Ansicht nach eine
,0konomische Katastrophe“ fiir
Frankreich sei. Das Land laufe
Gefahr, seine Wettbewerbsfi-
higkeit zu verlieren.

In der Tat ist Frankreich in
dieser Hinsicht eine Art Schla-
raffenland: Es liegt ndmlich
auch sowohl bei den arbeits-
freien Feiertagen pro Jahr (elf
Tage) und dem Jahresurlaubs-
anspruch (25 Tage) in Europa
mit einer Gesamtanzahl von 36
freien Tagen in der vordersten
Liga, nur getoppt von Finnland,
Osterreich und Griechenland.

Beim Rekordhalter Finnland
summieren sich Feiertage und
Urlaubsanspruch auf 39 Tage
im Jahr, in Osterreich sind es
38 und in Griechenland 37. Am
meisten gearbeitet wird in Ir-
land (29 Tage) sowie in den Nie-
derlanden und GrofBbritannien
(jeweils 28 Tage).

Ist Sarkozys Diktum richtig,
dass die Zahl der Arbeitstage
und die Wettbewerbsféahigkeit
eines Landes einen Zusammen-
hang bilden? ,,Es gibt immer
noch eine erhebliche Liicke in

der Anzahl der bezahlten Ur-
laubstage zwischen den EU-
Mitgliedsstaaten, obwohl es
Anstrengungen gegeben hat, die
Beschiftigungsmethoden in Eu-
ropa anzugleichen“, sagt David
Formosa, Berater bei Mercer
Human Resource Consulting,
der eine Studie iiber die freien
Tage fiir Arbeiter und Ange-
stellte in Europa durchgefiihrt
hat. ,Die Unmenge verschie-
dener Feiertage —in der EU wer-
den ungefahr S0 verschiedene
Tage als gesetzliche Feiertage
angegeben - kann zur Belas-
tung bei der Koordination von
Geschaftstiatigkeiten in Euro-
pa fithren“, sagt Formosa. Doch
es gebe mittlerweile durchaus
Druck zu einer europaweiten
Angleichung.

Flexibilitat und Produktivitat

Jorg Wiedemuth von der
deutschen Gewerkschaft Ver-
di halt den Zusammenhang von
Produktivitdt und Arbeitszeit
allerdings fiir eine ,,Milchméad-
chenrechnung*: ,Es gibt keinen
empirischen Beweis, dass lan-
gere Arbeitszeiten zu weniger
Arbeitslosigkeit fithren“, stellt
Wiedemuth fest. Auch liegen die
Lohnstiickkosten in Landern mit
langerer Arbeitszeit wie etwa
Grof3britannien oder den Be-
nelux-Staaten iiber jenen mit
weniger Arbeitstagen, da sich
erwiesen hat, dass ldngere Ar-
beitszeit nicht automatisch einer
Produktivitatssteigerung ent-
spricht. Zu den heftigsten Kri-
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Starre Arbeitszeiten in einer immer flexibler werdenden Freizeit-
gesellschaft bediirfen einer Neudefinition. Foto: Bilderbox.com
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tikern einer Arbeitszeitverlin-
gerung in Osterreich zihlt der
Sozialforscher Bernd Marin mit
seinem Argument, dass nicht
mehr, sondern weniger Arbeit
mehr Wohlstand schaffe. Ar-
beitszeitverldngerung und Ab-
schaffung von Feiertagen sind
fiir ihn ,,Unfug*: Auf den indi-
viduellen Arbeitnehmer bezo-
gen bedeute lingeres Arbeiten
eine steigende Lebensarbeits-
zeit und damit weniger bezahlte
Fehlzeiten, Krankenstinde und
Erholungszeiten, was sich wie-
derum auf die Produktivitat —
vor allem bei dlteren Arbeitneh-
mern — auswirke.

Verldngerte Arbeitszeiten
sind laut Marin ,Steinzeitlibe-
ralismus*, die Abschaffung von
Feiertagen schlicht ein ,,Gro-
schengeschift. Viel zielfiih-
render ware es, wenn sich Ar-
beitgeber und -nehmer auf ein
sogenanntes ,Jahresarbeits-
zeitmodell“ einigen, in dessen
Rahmen sich der Arbeitnehmer
seine produktive Zeit selbst ein-
teilen konne. Auch die Erweite-
rung der Teilzeitarbeitsformen
sei im Hinblick auf neue Le-
bensmodelle in der Gesellschaft
anzustreben, meint Marin. Das
wiirde zum Beispiel ,,gut ausge-
bildeten“ Frauen, die ansonsten
zu Hause bei den Kindern ,,ver-
sauern“ miissten, die Teilnahme
am Berufsleben erméglichen.

Arbeitszeit, das sei auch Le-
benszeit, schlie3t Marin. Da die
Lebenserwartung allgemein
steige und die Lebenszyklen
sich gedndert hitten, sei die
Diskussion um eine sinnvolle
Verteilung der Arbeitszeit in
der Lebenszeit dringend zu fiih-
ren, fordert der Sozialforscher.
Dabei seien auch die Antwor-
ten auf das Leben in ,,Hochleis-
tungswirtschaften“ und ihre
,2Hyperproduktivitit“ an sich
zu suchen, die ja zu Paradoxien
in der modernen Leistungsge-
sellschaft gefiihrt hitten: dass
es namlich zu Arbeitslosigkeit
in Hochbeschéaftigungszeiten
und zu Stress und Zeitnot in der
Freizeitgesellschaft komme.

Wertewandel gefordert

Eine Jahresarbeitszeit-Fle-
xibilisierung miisse auch dem
,durchaus beunruhigenden
Wertewandel von Arbeits-, Be-
rufs- und Leistungsorientierung
hin zu Privatleben, Freizeit und
SpaB3kultur“ gegensteuern, or-
tet Marin. Die Vorschlage, die
der Sozialforscher bei einer
Tagung der Industriellenverei-
nigung Ende April in Wien auf
den Tisch legte, sind zwar aus
heutiger Sicht radikal, doch sie

beriicksichtigen die Erforder-
nisse der Arbeitsgesellschaft.
Da Osterreich in die , Freizeit-
gesellschaft“ taumle, miisse Ar-
beitsentgelt von der Arbeitszeit
abgekoppelt werden, was nur
mit flexiblen Zeitmodellen ge-
linge. Marin fordert zwar mehr
Ruhezeiten, aber weniger Leer-
lauf- und Stillstandszeiten. Er
meint, dass sich ldngere Be-
triebszeiten und mehr Freizeit
fiir den Einzelnen mit intelli-
genten Zeitmodellen durchaus
machen lassen wiirden.

Dies wiirde sowohl der Frei-
zeitgesellschaft durch langere
Offnungs- und Betriebszeiten
vor allem in der Dienstleistungs-
branche entgegenkommen, dem
einzelnen Arbeitnehmer aber
mehr Zeitautonomie und mehr
Wahlmoglichkeiten iiberlassen
und das paradoxe Phidnomen des
,Freizeitstresses* verringern.
Letztlich wiirde ein flexibles
Jahresarbeitszeitmodell auch
der Work-Life-Balance und der
Vereinbarkeit von Beruf und
Familie entgegenkommen.
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Teure
Flugverspatungen

Verspéatungen bei Inlandsfliigen
haben die US-Wirtschaft im ver-
gangenen Jahr mit fast 41 Mrd.
US-Dollar (26 Mrd. Euro) belas-
tet. Das geht aus einem Bericht
des Wirtschaftsausschusses des
Kongresses hervor. Passagiere,
Fluglinien und ,,unsere Wirt-
schaft“ hatten einen milliarden-
schweren Schlag in die Magen-
grube bekommen, erklarte der
Ausschussvorsitzende Charles
Schumer. Allein bei den Flugli-
nien schlugen dem Bericht zu-
folge Extrakosten von 19 Mrd.
US-Dollar zu Buche, davon
1,6 Mrd. US-Dollar fiir zuséatz-
lichen Treibstoff. Fiir Reisende
notierte der Ausschuss zwolf
Mrd. US-Dollar, beispielsweise
wegen verpasster Anschlussflii-
ge und verfallener Hotelreser-
vierungen. Die Verspdtungen
summierten sich demnach auf
320 Mio. Stunden oder ein Fiinf-
tel der gesamten Flugzeit an
Inlandsverbindungen. Das sei
nicht nur lastig, sondern ,ein
ernsthafter Schlag fiir unsere
Wirtschaft“, erklidrte Schumer.

23,8 Millionen
Fluggaste

In Osterreich wurden im Vor-
jahr laut Statistik Austria 23,8
Mio. Fluggéste (inklusive Tran-
sit) transportiert; das bedeutet
ein Plus von 9,9 Prozent und 2,1
Mio. Davon entfielen auf den Li-
nienverkehr 89,6 Prozent bezie-
hungsweise 21,3 Mio. (plus 12,9
Prozent) und auf den Bedarfs-
verkehr 2,5 Mio. (minus 10,4
Prozent). Die Streckenziele von
20,7 Mio. beziehungsweise 87,3
Prozent aller beférderten Flug-
giste lagen in Europa. Dahin-
ter folgten Asien mit 1,8 Mio.
(Anteil: 7,7 Prozent), Afrika mit
rund 634.000 (Anteil: 2,7 Pro-
zent) und Amerika mit 550.000
(Anteil: 2,3 Prozent) Personen.
An Fracht wurden im Linien-
und Bedarfsverkehr insgesamt
(inklusive Transit) 216,2 Mio.
Kilogramm (minus 0,1 Mio. Ki-
logramm) befordert und 13,3
Mio. Kilogramm (minus 0,8
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Mio. Kilogramm) Post. Auf den
sechs osterreichischen Flughé-
fen Wien, Graz, Innsbruck, Kla-
genfurt, Linz und Salzburg er-
folgten im Jahr 2007 zusammen
332.000 Flugbewegungen (plus
6,5 Prozent), die dem kommer-
ziellen Luftverkehr zugerech-
net wurden. Mit 255.000 Flug-
bewegungen entfielen mehr als
drei Viertel (76,8 Prozent) aller
Starts und Landungen (2006:
76,2 Prozent) auf den Flugha-
fen Wien. Auf diesem wurden
mit 18,7 Mio. (ankommende,
abreisende und Transitpassa-
giere) Personen um rund 1,9
Mio. mehr Fluggéste befordert
als 2006; das entspricht einem
Plus von 11,4 Prozent. Vom Luft-
frachtumschlag (ankommende,
abgehende und Transitfracht)
entfielen 213,5 Mio. Kilogramm
auf den Flughafen Wien (Anteil:
98,8 Prozent). Graz verzeichne-
te mit rund 948.000 Fluggisten
ein Plus von 35.000 (3,9 Prozent),
Innsbruck mit 860.000 Passagie-
ren eine Zunahme um 54.000 (6,7
Prozent), Klagenfurt mit 470.000
eine Steigerung um 60.000 (14,8
Prozent), Linz mit 773.000 ei-
nen Zuwachs um 11.000 (1,4
Prozent), und fiir Salzburg wur-
den mit 1,9 Mio. Fluggéisten um
68.000 (3,6 Prozent) mehr ausge-
wiesen als 2006.

Kreuzfahrtbranche
in Europa boomt

In der Kreuzfahrtbranche ist
kein Ende des Booms in Sicht.
Auf dem europdischen Markt
sei die Zahl der Passagiere im
vergangenen Jahr um 15 Pro-
zent auf vier Mio. gestiegen, so
die Europdische Vereinigung
der Kreuzfahrtveranstalter
(EEC). Damit stellen die Briten
mit 1,3 Mio. Passagieren die
grof3te Zahl von Urlaubern auf
Kreuzfahrtschiffen. Es folgten
die Deutschen mit 763.000 Gés-
ten vor Italienern (640.000) und
Spaniern (518.000). Der Kreuz-
fahrtmarkt wéachst seit An-
fang des Jahrzehnts um iiber
zehn Prozent pro Jahr. Fiir
2008 sind die Veranstalter trotz
Wirtschaftsflaute optimistisch.
APA/kL

Einzigartigkeit: Fremdenverkehr lebt von Unverwechselbarkeit

Gourmet-Hiitten mit
Star-Kochen auf 3000 Meter

Innovation ist ein wesentliches Kriterium fiir Wettbewerbserhalt und
-starkung in der Osterreichischen Tourismuswirtschaft. Sie beugt
dem alljdhrlichen Zittern um geniigend Schneemenge vor.

Thomas Loser

Paris Hilton zum Licheln oder
Elton John zum Singen einflie-
gen zu lassen, ist eine Moglich-
keit, um den Tourismus anzukur-
beln. Giinther Aloys, Hotelier
in Ischgl, ist immer gut fir
offentlichkeitswirksame AKti-
onen. Der Tiroler Tourismusort
hat sich damit international
einen spezifischen Ruf auf-
gebaut. Und diesem Ruf fol-
gen jene Géste, die das Enter-
tainment-Angebot Ischgls als
ihrem Erholungsbediirfnis ent-
sprechend erachten. Aloys ist in
jene Kategorie Tourismus-Ver-
marktung vorgestofen, die pola-
risiert. Er geht an die Grenzen.
Das hat er schon mit seinem
Hotel Madlein bewiesen, das er
als ,erstes Design-Hotel in den
Alpen*“ verkauft.

Im unbarmherzigen Wettbe-
werb um den heimischen und
internationalen Gast geht es
schon lang nicht mehr nur um
saubere Luft, herrliche Aus-
sicht, gutes Essen und schoéne
Zimmer. Im Kern geht es immer
um das Preis-Leistungs-Verhalt-
nis. Ohne Innovationen geraten
Fremdenverkehrsbetriebe in
den Preiskampf, und es wird
Wertschopfung vernichtet. Fiir
Aloys stellen in Anbetracht der
klimatischen Verdnderungen
und der winterlichen Schnee-
knappheit Nicht-Skifahrer die
Zukunft im Bergtourismus dar.
,Doch nur neue Attraktionen
und Highlights locken sie in die
Berge. Berggipfel und Bergsta-
tionen miissen zu Zielpunkten
und Fluchtrdumen aus urbanen
Ballungszentren werden®, ist
der Hotelier iiberzeugt.

An die Grenzen gehen

Eine Vision, die nicht nur bei
Umweltschiitzern Widerstand
hervorruft. Neben Seilbahnen,
Gipfelrestaurants und Skywalks
uber steile Felsabbriiche hinaus
denkt Aloys an Gourmet-Hiit-
ten mit Star-Kochen, Wellness-
Spal3 auf 2500 Meter Seehohe,
beheizte Swimmingpools neben
der Snowboard-Halfpipe oder
ein Guggenheim-Museum im
alpinen Raum.

Innovation im Tourismus
muss aber nicht immer in dieser
Dimension stattfinden. Barbara
Schreiner, Betreiberin des Ho-
tels Gletscherblick im Tiroler
Stubaital, hat vertraute Service-
Leistungen auf den Kopf gestellt
und die Speisekarte nicht génz-
lich abgeschafft, aber um ein
Uberraschungsmenii erweitert.

£ a

Saubere Luft, herrliche

Aussicht, gutes Essen und saubere Zim-

mer sind die Basis fiir differenzierte Urlaubsangebote. F.: Photos.com

Thre Gaste bekommen individu-
elle Meniis serviert. Grundlage
der Speisenfolge sind Schrei-
ners Menschenkenntnis, ihr
Witz kombiniert mit der Krea-
tivitat ihrer Koche. Und damit
noch nicht genug: Die solcher-
art verwohnten Géste entschei-
den selbst, was sie fiir das ser-
vierte Menii bezahlen wollen.

Wie Aloys geht es der Wir-
tin vom Gletscherblick um die
Differenzierung und die Ein-
zigartigkeit des Angebots. Auch
Eckhart Mandler, Chef des
Landhotels Mandler in Irschen
in Karnten, lockt mit einem
durchaus ungewohnlichen An-
gebot. Seit 10. Mai konnen Gés-
te des Betriebs den Preis ihrer
Halbpension selbst festlegen.
wAlternativ zur giiltigen Hotel-
preisliste kann der Aufenthalts-
preis auch nach Koérpergewicht
abgerechnet werden. Je idealer
das Korpergewicht ist, umso
giinstiger der Tagespreis®, er-
klart Mantler. Der findige Hote-
lier mochte so zu mehr Fitness
und Gesundheitsbewusstsein im
Urlaub animieren. Wenn Géste,
die langer als sieben Tage bei
Mantler bleiben, bei der Abrei-
se zumindest einen Kilo weni-
ger als bei der Anreise haben,
reduziert sich der Aufenthalts-
preis um S0 Euro.

Das Internet gilt langst nicht
mehr als Innovation im Touris-
mus und hat sich langst als zen-
trales Werbe- und Kommunika-

tionsmittel etabliert. ,,Wir haben
sehr friih erkannt, dass wir die
Magie des Hotels ,Weiles Rossl’
im Internet weiterfiihren miis-
sen, weil die Botschaft von die-
sem herrlichen Platz im Salz-
kammergut nicht mehr bei der
jungen Generation ankommt®,
kommentiert Oliver Trutmann-
Peter, Wirt des Gastronomie-
betriebs, die Bedeutung des
Mediums. Es geht aber ldngst
um nahezu alle Altersstufen
touristischer Zielgruppen, die
ihre Urlaube mit dem Browsen
beginnen.

Web 2.0 im Tourismus

Die Verbreitung von Blogs
nimmt zu, wie Hannes Treichl,
Experte fiir Web 2.0-Entwick-
lungen im Tourismus, feststellt.
So lassen sich Blogs im Gast-
gewerbe fiir Fotowettbewerbe
einsetzen, um auf Videos von
Gasten auf Youtube hinzuwei-
sen oder um Leser zu befra-
gen, wann Events stattfinden
konnten. AuBlerdem koénnen Vi-
deos, die auf Youtube, Sevenload
oder Clipfish zu sehen sind, im
Rahmen von speziellen Abend-
Events gezeigt werden.

Eine wichtige Rolle in der
Vermarktung touristischer
Angebote beginnt die Geo-
referenzierung zu spielen. Die
Verortung von geografischen
Angeboten vertieft das verfiig-
bare Informationsangebot im
Fremdenverkehr.
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Airline-Giganten statt Staatsflieger

Das Modell der National Carrier gilt als {iberholt. Das Ubernahmekarussell dreht sich schneller denn je.

Klaus Lackner

Die europiischen Fluggesellschaften
stehen 2008 vor groflen Weichenstellun-
gen. Das Modell der vielen nationalen
Fluggesellschaften, wobei jedes Land
einen eigenen National-Carrier hat, gilt
als iiberholt. Fusionen von Air France
und KLM oder auch von Lufthansa und
Swiss haben den Anfang gemacht. Jetzt
stehen weitere Airlines zum Verkauf: Zu

SchlieBllich gilt die an der spanischen die Passagierstrome auf ihre Heimat-
Borse notierte Gesellschaft als reichlich  drehkreuze umzulenken. So kénnte der
hoch bewertet. Aber auch kleinere Ge- Verkehr nach Asien kiinftig verstarkt
sellschaften wie Spanair stehen auf der iiber Dubai statt iiber Frankfurt, Paris
Liste moglicher Ubernahmeziele. oder London fiihren, befiirchten zahl-

Egal wie die Ubernahmeschlachten reiche Airline-Manager der Barig-Stu-
ausgehen, ein dhnliches Problem haben die zufolge. Geférdert werden diirfte die-
alle europdischen Airlines: Aus den USA, se Entwicklung durch die Engpésse auf
Asien und vor allem aus dem arabischen vielen européischen GroBflughéfen. Fiir
Raum erwichst neue Konkurrenz. Flug-  die europédischen Airlines bedeutet das
gesellschaften wie Emirates versuchen, Umsatzverluste, fiir die Passagiere aus

Europa schlechtere Verbindungen. Einer

weiteren Herausforderung sehen

sich

die Fluggesellschaften 2008 auch in Sa-
chen Umweltschutz gegeniiber. Die EU-
Kommission will die Fluggesellschaften
in den Handel mit Emissionsrechten
einbeziehen. Damit sollen die Airlines
fiir schiadliche Abgase zur Kasse gebe-
ten werden. Aber nur einen Teil davon
diirften die Airlines durch hohere Ticket-

Preise ausgleichen konnen.

den GroBeren zdhlen die italienische
Alitalia und die spanische Iberia.
Angesichts massiv steigender Kero-
sinpreise sowie harter Konkurrenz
von Billig-Airlines und Fluggesell-
schaften aus dem arabischen Raum
konnte sich das Ubernahme-Karus-
sell in diesem Jahr noch schneller
drehen als bisher.

,Die Airlines bewegen sich in
einem Spannungsfeld, das gepragt
ist von nachhaltigem Wachstum auf
der einen Seite und dem Zwang zu
ibergreifenden Branchenkonsoli-
dierungen sowie einem effektiven
Kostenmanagement auf der anderen
Seite“, heift es in einer Studie des
Airline-Verbandes Barig. Deshalb
seien weitere Ubernahmen abseh-
bar, bei denen neue Giganten entste-
hen kénnten.

Das wohl hochste Tempo legte
bisher Joachim Hunold, Chef der
deutschen Air Berlin, an den Tag.
Erst schluckte er den Konkurrenten
DBA, dann kaufte er die marode LTU
und vereinbarte schlieBlich noch die
Ubernahme des Ferienfliegers Con-
dor. Binnen weniger Jahre baute er
damit einen Konzern auf, der inzwi-
schen neben Ryanair und Easyjet
zu den grofBBten Billigfliegern Euro-
pas zahlt. EinschlieBlich Condor sol-
len kiinftig mehr als 40 Mio. Passa-
giere im Jahr befordert werden.
Jetzt stehen zunichst die Kosten im
Vordergrund: ,,2008 ist das Jahr der
Ergebnisverbesserung fiir die Air
Berlin-Gruppe“, sagt Hunold.

pHalb Europa ist zu haben“

Auch Lufthansa-Chef Wolfgang
Mayrhuber hat Erfahrungen im Ge-
schift mit Ubernahmen. Die In-
tegration der Schweizer Swiss in
die mehr als 50 Mio. Passagiere im
Jahr zéhlende Linie verlief weitaus
problemloser als von manchem im
Konzern befiirchtet. Derzeit laufen
Gesprache, wie die Germanwings-Be-
teiligung mit den Fliegern von Tuifly
zusammengebracht werden konnte.
Denn TUI-Chef Michael Frenzel wird
nachgesagt, dass er fiir seine deut-
sche Flugzeugflotte moglichst schnell
einen Partner finden will.

Doch auch im Rest von Europa war-
ten groBBe Herausforderungen. ,,Halb
Europa ist zu haben“, meinte ein Air-
line-Manager zu dem Ubernahmepo-
ker, bei dem jeder mit jedem spricht.
Doch fiir die italienische Alitalia ha-
ben Grofen wie Aeroflot, Lufthansa
und zuletzt Air France-KLM schon
abgewunken: Zu uniiberschaubar
sind die Risiken eines Einstiegs. Und
hinsichtlich der spanischen Iberia hat
British Airways das Vorkaufsrecht
fiir ein Aktienpaket verfallen lassen.
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,one step ahead“ | www.kapschbusiness.com

Moderne Telekommunikation kann viel mehr als Menschen akustisch miteinander verbinden. Heute kom-
muniziert man von Computer zu Computer, von Handy zu Datenbank und umgekehrt, simultan mit vielen
Gesprachspartnern von Angesicht zu Angesicht, weltweit und ortsunabhangig. Kapsch errichtet diese
Lésungen und sorgt dafir, dass alle Komponenten harmonisch ineinander spielen. Egal, ob neue Netzwerke
entworfen oder weitere Losungen und Applikationen in die bestehende Infrastruktur integriert werden.
Kompetenz und Service haben uns zum filhrenden Systemintegrator in Osterreich gemacht. In allen

Fragen rund um lhre Netzwerkarchitektur, Kommunikations- und IT-Lésungen sind wir ganz einfach

Es kommt nicht unbedingt darauf an,

aus welchen Komponenten eine
Kommunikationslosung zusammengestellt ist.
Sondern wie sie ineinander spielen.

kapsch -~

always one step ahead
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Harter Sturz aus den Wolken

Nachdem Fliegen heute fiir viele Menschen den Reiz des Besonderen verloren hat, sehen sich die Fluggesellschaften
nun massiven wirtschaftlichen Problemen gegeniiber. Treibstoffpreise, Preis-Dumping, kiinftig obsolete nationale
Carrier sowie ,,Open Skies“ und die Klimawandeldiskussion tragen dazu bei.

Mario Koeppl

Die Zeiten, in denen Fliegen ein
exklusives Lifestyle-Erlebnis
mit Vollservice bot, sind langst
vorbei. Massentourismus, Low-
Cost-Wettbewerb und falsch an-
gesetzte Sparstifte der Airlines
trugen bislang zum kontinuier-
lichen Werteverfall bei. Nun
werden durch weltweite Ter-
rorpanik, steigende Treibstoff-
preise und Umweltbedenken
weitere Bruchlandungen der
einst so angesehenen Form des
Reisens eingeleitet.

Die Airlines kommen lang-
sam ins Trudeln. Medial aus-
geschlachtete Probleme der
Austrian Airlines (AUA) wie
die gescheiterte Scheich-Be-
teiligung und Ubernahmedis-
kussionen oder die zahlreichen
Pannen am vor wenigen Mo-
naten eroffneten Terminal S
der British Airways (BA) in
Heathrow sind nur allgemein
sichtbare Spitzen eines Eis-
bergs. Ob etablierte EU- oder
US-Betreiber oder Low-Cost-
Carrier: Eine ganze Branche
steht mit dem Riicken zur Wand.
Nach den steigenden Passagier-
und Auslastungszahlen der Vor-
jahre ist heuer erstmals wieder
ein — wenn auch marginaler -
Riickgang zu verzeichnen. Laut
einer Studie der Internatio-
nal Air Transport Association
(IATA) ging das Passagierauf-
kommen etwa im Mérz 2008 um
rund 0,7 Prozent zuriick; das
Sitzauslastungsvolumen sank
im Vergleichszeitraum des Vor-
jahrs gar um 1,7 Prozent.

Erdriickende Kosten

Auch dass das Konzept der
nationalen Carrier spitestens
bei der totalen Liberalisierung
des Flugmarktes ausgedient hat,
ist jedermann klar und tragt zur
allgemeinen Unsicherheit bei.
Die Hauptmisere verursacht
aber der rapide steigende Treib-
stoffpreis. So musste Singapore
Airlines allein in der Kalender-
woche 21 die Treibstoffausga-
ben um 6,8 Prozent erhohen.
Chinas Fluglinien mussten die
Treibstoffzuschldge mit Mai um
33 Prozent anheben, und US Air-
ways verschob die Eroffnung
der neuen Strecke Philadelphia -
Peking auf 2010, da die verdop-
pelten Kerosinkosten alle wirt-
schaftlichen Pline ad absurdum
fithrten.

Die Industrie ist sich sicher,
dass bereits angeschlagene
Fluggesellschaften eine derar-
tige Erhohung des Kostendrucks
nicht iiberleben konnen. , Inves-
toren etablierter Gesellschaften
wie etwa der British Airways
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Wie die in der Krise steckenden ,,Groen* Alitalia, Austrian Airlines oder Scandinavian Airlines legen etliche der

ischen Low-Cost- oder Charter-Airlines seit Langem bei jedem Flug Geld drauf. Foto: Getty Images

miissen sich darauf einstellen,
dass das heurige Geschiftsjahr
nach dem Rekordgewinn (Ge-
winn der BA vor Steuern 2007/08
rund 833 Mio. Pfund beziehungs-
weise Steigerung um fast 45 Pro-
zent, Anm. d. Red.) mit merk-
baren Verlusten enden wird“,
meint etwa British Airways-
CEO Willy Walsh. Sein Kolle-
ge von Air France, Jean-Cyril
Spinetta, stellte im April eine
Umwaélzung der Treibstoffkos-
ten auf die Ticket-Preise in Aus-
sicht: ,,Dies wird die Nachfrage
und die Auslastung aber zihlbar
beeintrachtigen.“ Swiss-Netz-
werkchef Harry Hohmeister
zur Problematik der Weitergabe
dieser Kosten: ,,Wir konnen die
Preiserh6hungen nur zu einem
Drittel an unsere Kunden wei-
tergeben. Den Rest miissen wir
durch massive Einsparungen
und eine weitere Effizienzstei-
gerung kompensieren.“

,Investoren etablierter
Linien miissen sich
vorbereiten, dass 2008
herbe Verluste
geschrieben werden.”

WILLY WALSH,
BRITISH AIRWAYS

Trifft diese Hauptkrise schon
die renommierten und etablier-
ten Gesellschaften ziemlich
hart, so lasst sich derzeit nur
erahnen, wie die Low-Cost-Air-

lines unter der Geiselhaft der
wachsenden Spritpreise lei-
den werden. , Die Zeiten, in de-
nen ein Flug schon billiger als
eine Taxifahrt war, sind endgiil-
tig vorbei®, stellt der britische
Aviation-Analyst Ken Westridge
trocken fest. ,,Wie die mitten in
der Krise steckenden ,Grof3en‘
Alitalia, AUA oder SAS zahlen
etliche der rund 60 européischen
Billig- oder Charterlinien seit
langerer Zeit bei jedem Flug
drauf. Die meisten der ,Klei-
nen‘ hoffen mit den Vorauszah-
lungen der Feriengéste auf Geld
in ihren Kassen, aber spétestens
im Oktober werden einige die-
ser Gesellschaften sicher ster-
ben!“

Abstiirze im Herbst erwartet

Da niitze es auch nichts, so
Westridge, dass Low-Cost-Carri-
er mit jedem Extra Geld machen
und angepriesene ,,Schnipp-
chenpreise‘ oft glatter Schwin-
del seien: ,Lediglich Ryanair
und Easy Jet haben noch Bar-
reserven und sind vorerst le-
bensfdhig. Ab einem gewissen
Preis ist das Low-Cost-Modell
der iiber den Preis stimulierten
Nachfrage aber tot, und wenn
die Billigkundschaft ausbleibt,
weil ein Flug aus Jux und Tol-
lerei plotzlich so teuer ist wie
bei einem traditionellen An-
bieter, dann konnen die geféhr-
deten Low-Cost-Carrier den
Rollbalken runterlassen.“ Das
bestatigt auch der Informati-
onsdienst Destinations Manage-

ment. Besonders in Europa sei
abgesehen von Italien und der
nur leicht stagnierenden Nach-
frage in England fiir die Billig-
flieger der wirtschaftliche Zenit
langst tiberschritten.

»opatestens im
Oktober werden einige
Airlines sterben. In
Europa steht eine Kon-
solidierung bevor.*

KEN WESTRIDGE,
ANALYST

Zusatzlich zur Konsolidierung
und zum drohenden Sterben ei-
niger nationaler Fluglinien - in-
ternationale Fachleute zihlen
die Austrian Airlines mittler-
weile leider auch dazu - sowie
dem Storno von Destinationen,
dem Einstellen zahlreicher
Fliige, dem wirtschaftlich be-
dingten Stilllegen von Maschi-
nen oder Personalreduktionen
steht der Luftfahrtbranche wei-
teres Ungemach bevor.

Das zwischen Briissel und
Washington ratifizierte ,,Open
Skies“-Abkommen, demzufol-
ge alle Airlines der EU-Staaten
und der USA komplett freien
Zugang zu den jeweils ande-
ren Luftrdumen und Destinati-
onen erhalten, soll 80.000 neue
Arbeitsplatze schaffen und das
Transatlantikgeschaft in den
nichsten fiinf Jahren um 34
Prozent steigern. Aber sowohl

i 8 - T
rund 60 europa-

in Europa als auch in den USA
werden zunehmend warnende
Stimmen laut, die das Abkom-
men neu interpretieren und
eigene angeschlagene Linien
langfristig schiitzen wollen. So
streiten Experten beider La-
ger bereits vehement iiber die
realen Auswirkungen des Ver-
trags. Zudem dréangen Flugli-
nien in Asien und Nahost im
Interesse des freien Wettbe-
werbs auf dhnlich umfassende
Abkommen. Spéatestens 2009,
so Analysten, konnten die Ver-
trage oder deren wichtigste Be-
standteile wieder neu verhan-
delt werden.

Doch damit nicht genug. An-
gesichts der Klimawandeldis-
kussion wird der Ruf nach Ver-
zicht auf diverse Flugreisen
lauter. Im offentlichen Auge
und in den Vorstandsetagen
verursachen derartige Forde-
rungen etwas Unbehagen, und
die Branche wird vermehrt
zum Setzen sichtbarer Zeichen
gezwungen. So legen US-Car-
rier derzeit Hunderte veralte-
ter Jets still, um sie (teilwei-
se) durch neue Maschinen zu
ersetzen.

Doch die Ank&ufe neuer,
Verbrauch und Emission min-
dernder Jets belasten die ohne-
hin angespannten Budgets der
Fluglinien zusétzlich. Ein Sturz
aus den Wolken droht, und eine
ganze Branche hofft nun auf
ein rechtzeitiges Abfangen und
neues Durchstarten vor einem
moglichen Crash.
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Im Zangengriff der Treibstoffpreise

Hohe Kerosinkosten treiben US-Fluglinien erneut in die Enge. Eine Entspannung der Lage ist nicht in Sicht.

Alexandra Riegler

Fiir United ist auch nach drei Jahren
Glaubigerschutz vieles beim Alten. Die
Treibstoffpreise, die bereits anzogen, als
die US-Fluglinie um eine Verldngerung
ihrer Insolvenz-Schonzeit ansuchte, ha-
ben inzwischen bedrohliche Héhen er-
reicht. Allein im letzten Jahr legten die
Kosten fiir Kerosin um 80 Prozent zu.
Die Flieger der Airline sind weiterhin
nur unzureichend ausgelastet, die
operativen Kosten iibersteigen jene
der Konkurrenz. Seit geraumer Zeit
schon prasentiert man sich mit einer
Art Verkaufsschild auf dem Markt,
bisher ohne Erfolg.

Das Tief nach 9/11 haben die
US-Fluglinien zwar iiberwunden.
Doch die Probleme von einst, wie
etwa geringes Passagieraufkom-
men, wurden rasch durch neue er-
setzt. Die riesigen Flotten der grof3en
Carrier sind in die Jahre gekom-
men, die Maschinen zeigen nicht
nur im Innenraum Ermiidungser-
scheinungen. Um Kosten zu sparen,
wurden Routineiiberpriifungen out-
gesourct und nicht immer zur Zufrie-
denheit erledigt. Southwest Airlines
fasste zuletzt eine saftige Strafe we-
gen Wartungsméngeln aus.

Flucht in Fusionen

Die goldenen Zeiten amerika-
nischer Fluggesellschaften, als Flie-
gen noch vom Hauch des Mondénen
umgeben war und Flugbegleiterinnen
von Trans World Airlines (TWA) und
Pan American World Airways (Pan
Am) die Passagiere in Kostiimchen
a la Emma Peel umsorgten, sind vor-
iiber. TWA beférderte zwar Ende
der 1980er Jahre noch die Halfte
der Transatlantikreisenden. Eine
Reihe von Management-Fehlent-
scheidungen fiihrte aber zum jéhen
Absturz. American Airlines kaufte
TWA schlieBBlich auf. Pan Am war
ein dhnliches Schicksal beschieden:
Was noch an Wert besal3, darunter
die Strecken nach Europa, holte sich
Delta Anfang der 1990er Jahre an
Bord.

Den groflen Fluglinien, allen vor-
an United, wird zwar weiterhin eine
gewisse Unbeweglichkeit gegeniiber
den Anforderungen des Marktes vor-
geworfen. Vor den hohen Kerosin-
preisen scheinen jedoch alle Carrier
gleich zu sein. Seit Mérz stellten die
Aloha Airgroup, ATA Airlines, die
Business-Class-Linie Eos und Skybus
Airlines ihren Betrieb ein. Frontier
Airlines suchte um Glaubigerschutz
an. Die Groflen versuchen sich in-
des mit zuséatzlichen Gebiihren, wie
fiir das Einchecken einer zweiten
Tasche, hiniiberzuretten. American
Airlines stellt zum zweiten Mal in-
nerhalb weniger Jahre seine Gratis-
Snacks ein. Die Finanzanalysten von
Standard & Poor’s beeindrucken die
MafBnahmen nicht. Diese kiindigten
zuletzt an, das Kredit-Rating aller
US-Carrier senken zu wollen. Wohin
das fiihren soll, ist allerdings unklar.
Erneute Phasen von Glaubigerschutz
diirften kaum eine Losung sein, denn
einzusparen gibt es nicht mehr viel.
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Wer kann, fliichtet sich daher in Fu-
sionen. Mitte April gab Delta den Kauf
von Northwest Airlines bekannt. Im letz-
ten Jahr noch wehrte sich Delta gegen
ein feindliches Ubernahmeangebot von
US Airways. Die Zustimmung der Kar-
tellbehérde vorausgesetzt, konnte aus
Delta und Northwest die weltgrof3te
Fluggesellschaft entstehen. US Airways
soll sich inzwischen mit United iiber

eine Fusion unterhalten. Davor lief3 ein

., und/oder ihrer Tochtergesellschaften in den Vereinigten Staaten und bestimmten anderen Landern.
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Marken von Cisco Systems, In

sonalisierten Service- und Supportleistungen.

Sind Sie ein ,,Smartes Business*“?
Erfahren Sie mehr auf
www.cisco.at/meinefirma

Quartalsverlust von einer halben Mrd.
US-Dollar bei United die Verhandlungen
mit Continental Airlines platzen.

Strammer Neuling

In den alten TWA-Terminal auf New
Yorks Kennedy-Airport zieht unterdes-
sen eine neue Fluglinie ein: Jet Blue, ein
Billigflieger, der es neben moderaten
Preisen mit neuem Schick versucht. Die
Airbusse und Embraer-Jets der Airline

lhr

.Smart Business" bietet ein Gesamtpaket intelligenter,
sicherer und maBgeschneiderter Netzwerklosungen,
die KMUs wie dem Ihren einen klaren Wettbewerbs-

vorsprung geben. Sie greifen Uberall auf Informa-
tionen zu, treffen schneller Entscheidungen und
bedienen individuell hre Kunden. Erflllen Sie die
hohen Anspriche lhrer Geschaftspartner mit per- /

sind allesamt mit Ledersitzen ausgestat-
tet. Jet Blue, das rund S0 Destinationen
in den USA und der Karibik anfliegt, ge-
winnt seit seinem Bestehen sédmtliche
Kundenbewertungen und fahrt zudem
recht solide Gewinne ein. Zuletzt beteilig-
te sich Lufthansa an dem Unternehmen,
Kooperationen im Flugbetrieb stehen je-
doch noch aus. Nach Einschitzung von
Standard & Poor’s diirfte aber auch Jet
Blue den Spritkosten nicht entkommen.

' Unternehmer-
I geist

»Smart Business“ von Cisco fiir smarte Unternehmer /

J

e
CISCO.
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Kommentar

Reisen: Immer
mit dem Buch

Ich geniere mich, wenn ich in Budapest
,Danke‘ statt ,,Koszonom* sage, weil ich zu
faul war, die zehn Worter Ungarisch zu
lernen, die die Hoflichkeit gebietet. Ich
empfinde mich als kulturimperialistischen
Trampel, der sich nur unwesentlich von
Neckermann-Touristen unterscheidet. In
London kaufe ich einen Reisefiihrer iiber
In-Lokale. In Paris schleppe ich ein Buch
iiber gotische Kathedralen herum. Nur in
den USA weigere ich mich, Sneakers zu
tragen, und bin lieber ein europédischer Snob.
Reisen kann uns gescheiter und toleranter machen. Wenn wir
offen sind. Reisen kann uns aber auch furchtbar verbilden.
Wenn wir keine Ahnung vom Land haben und alles mit west-
lichen Augen deuten. Wenn wir etwa die Herzlichkeit und die
Unterwiirfigkeit von armen Indern so interpretieren, dass
sie zufrieden mit ihrer Armut seien. Ohne uns die Miihe zu
machen, die Biicher iiber den Kampf der Dalits, der ehemals
,2Unberiihrbaren®, um gesellschaftliche Anerkennung zu
lesen. Nur so als Beispiel. Man kénnte auch Salman Rushdies
Mitternachtskinder lesen oder einen Meter neueste Literatur.
Nur Bollywood-Filme anschauen geniigt nicht. Wir sehen ja
auch nicht jeden Hollywood-Schwachsinn als Abbildung
amerikanischer Realitét. Ich bin keine Verfechterin der
iiblichen Reisefiihrer, die von Kirche zu Museum lotsen. Ich
pladiere fiir das Eintauchen in die fremde Kultur und in die
Sprache. Zumindest drei Lektionen Vietnamesisch lernen,
bevor man 14 Stunden nach Vietnam fliegt. Zumindest einen
Orhan Pamuk in der Tasche haben, bevor man nach Istanbul
eincheckt. Zumindest den Willen zeigen, den geistigen
Horizont zu erweitern, wenn Geld und Technik uns erlauben,
unseren Korper beliebig iiber weite Distanzen zu bewegen.

Reisen: Immer
ins Blaue

Einmal pro Jahr war meine Kindheit gepragt
von einer ,Fahrt ins Blaue“. Organisiert
wurde dieses 80er-Jahre-Abenteuer vom
Betriebsrat des Arbeitgebers meines Vaters.
Dabei handelte es sich um Tagesausfliige,
deren Ziel immer eine ,,Uberraschung* war.
Diese Fahrt bildete einen Fixpunkt im Leben
meiner gesamten Familie. Irgendwie hat
sich wohl damals meine Art, Wochenend-
stadtetrips, Sporturlaub oder Kulturreise zu
planen, in mir gefestigt. Morgen zum Bei-
spiel geht’s nach Briissel, um einen Freund,
wie schon lange versprochen, zu besuchen. Ich habe keine
Ahnung, was mich erwartet. Ich habe noch nicht einmal
,Briissel“ gegoogelt. So komme ich dieses Wochenende in eine
mir fremde Stadt, die ich noch nicht einmal in meiner
Fantasie durch die Lektiire fader, trockener Reisefiihrer aus-
gemalt habe. Ich habe nur einen Notizeintrag auf dem Handy
mit Wohnadresse meines Freundes und der Buslinie vom
Briisseler Flughafen dorthin. Mein Motto: Ankommen und
schauen, was passiert. Durch diese Methode durfte ich die
wohl schonste Sandinsel vor Australien kennenlernen, wo sich
nur ein paar Einheimische hinverirren. Hétte ich einen Reise-
fiihrer gelesen, wére ich auf der Nachbarinsel mit Hunderten
von tiglichen Besuchern gelandet. In New Orleans durfte

ich dank eines Kollegen die wohl dunkelsten, aber coolsten
Jazz-Clubs besuchen. Mit Reisefiihrer ware ich die Halligalli-
Straf3e rauf- und runtergelaufen. In Agadir hat mir die Nicht-
planungsmethode den wohl schonsten Souk (Markt) offenbart,
wo man nicht nur Plagiatramsch, sondern einheimische Hand-
arbeit bekommt. Das war Zufall. Und genau das macht Reisen
ins Blaue aus. Nicht zu wissen, was einen erwartet, und dafiir
umso tiefere Eindriicke zu gewinnen.
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Wenig Liebe zu Kindern

Viele Hotels niitzen Kinder, um deren Eltern im Urlaub kriftig zur
Kasse zu bitten. Vom wirklich familienfreundlichen Urlaub sind wir
in Osterreich noch meilenweit entfernt. Ein Erfahrungsbericht.

Christine Wahimiiller

Ohne Kinder zu verreisen ist
in der Regel kein Problem. Da
werden einem sogar noch Last-
Minute-Angebote von der Rei-
sebranche beinahe geschenkt
,2hachgeworfen“. Man bucht ein
Doppelzimmer, und der Fall ist
erledigt. Auch mit einem Kind
ist das noch gut moglich, denn
in fast jedem Doppelzimmer
lasst sich ein Kinderbett unter-
bringen.

Die Schwierigkeit beginnt
jedoch mit zwei Kindern. Und
da rede ich noch gar nicht von
einem Auslandsurlaub irgend-
wo in Griechenland oder Spa-
nien, wo der GrofBteil der Zim-
mer meist traditionell nur fiir
zwei Erwachsene und ein Kind
buchbar ist.

Auch in Osterreich erlebt
man auf der Suche nach Fami-
lienurlaubsangeboten Uberra-
schungen. Mein Anspruch wire
ein gerdumiges Appartement
mit Halbpension - ein Trend, auf
den die Hotellerie jetzt langsam
zu reagieren beginnt. Auch an-
dere Familien wollen sich gera-
de im Urlaub nicht 14 Tage lang
in einem engen Doppelzimmer
zu viert zusammenpferchen
lassen. Aggressionen und Streit
in der kostbarsten (und teuers-
ten) Zeit des Jahres sind damit
programmiert.

Die Losung heif3t Familien-
zimmer: Immer mehr Hotels
und Gasthofe bieten derglei-

chen jetzt mit abtrennbarem
Schlafraum an - oder sogar
Appartements inklusive Ver-
pflegung nach Wunsch. So weit,
so gut.

Die Sache hat leider trotz-
dem einen Haken: Der fiir Fa-
milienzimmer von den Hotels
verlangte Preis erscheint mir
in den meisten Fillen mehr als
iiberhoht. Ich sehe nicht ein,
warum Familien damit quasi
zur Melkkuh der Nation wer-
den. Mit der oftmals propagier-
ten Kinderfreundlichkeit in
osterreichischen Tourismusbe-
trieben ist es nicht weit her. Das
beginnt bereits bei der Kinder-
ermafigung.

Kostenexplosion fiir Kinder

Manche Hotels, die sich als
familienfreundlich bezeichnen,
fordern bereits fiir Kinder un-
ter zwei Jahren einen téglichen
Pauschalsatz. Andere finden
es ganz in Ordnung, wenn fiir
Fiinfjéhrige bereits 70 oder 80
Prozent des Vollpreises bezahlt
werden sollen. Ein Hotel im
Salzkammergut schrieb zwar
im Angebot ,,Kinder unter sechs
Jahren gratis“, bei genauerem
Hinsehen zeigte sich aber, dass
das Essen da nicht inkludiert
war.

Ich bin gerne bereit, in den
Urlaub Geld zu investieren,
aber zu einem gutes Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis. Und mit der
Erwartung, dass Kinder unter
sechs Jahren in der Hotellerie

zu 100 Prozent kostenlos logie-
ren sollten. Das wire echte Kin-
derfreundlichkeit.

Warum ist es nicht méglich,
den familidren Urlaub zu for-
dern, durch Bund oder Linder?
Das wiirde einerseits den Tou-
rismusbetrieben mehr Auslas-
tung bringen, zweitens mehr
Familien den gemeinsamen Ur-
laub ermoglichen und drittens
auch den Tourismusregionen
wirtschaftlich einiges an Mehr-
wert einbringen.

Zwar boomt der Austro-Tou-
rismus ohnehin, aber es fehlt an
familiengerechten Angeboten.
Abgesehen vom Ubernachten
lasst das Angebot fiir Kinder
auch sonst sehr zu wiinschen
librig: In den meisten Féillen ist
in den Hotels ein Inklusiv-Git-
terbett und ein Kinder-Hoch-
stuhl selbstverstidndlich, aber
der im Katalog angekiindigte
Spielplatz etwa ist meist diirf-
tig und wenig ansprechend.

Wirklich durchdacht ist das
Angebot der Kinderhotels. Lei-
der sind hier die Preise unver-
schamt hoch. Fiir eine Woche
sind mir rund 2000 Euro fiir
zwei Erwachsene und zwei Kin-
der einfach zu viel Geld.

Am Ende meiner Suche bin
ich auf die gute, alte Sommer-
frische in einem Ferienhaus
verfallen: Wir werden Ende
Juni zehn Tage auf einem wirk-
lich netten, kindgerechten Bau-
ernhof am Stubenbergsee in der
Steiermark verbringen.

Hilian K. 08

e 7 <)
2y =
X
N
;-"A‘y

Panzerglas! Ich sagte, wir brauchen Panzerglas...

Zeichnung: Kilian Kada
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Suche nach
dem Kick

Herkommlichen Pauschalurlaub finden viele
heutzutage langweilig. Wer mehr will, macht
Extremurlaub, sucht Abenteuer, fremde
Linder und die Herausforderung der Natur,
sei es im Dschungel oder in der Wiiste.

ie bevorzugten Rei-

seziele der Oster-

reicher sind schnell

aufgezahlt: Griechen-
land, Spanien, Italien, Kroatien,
die Tiirkei. Wie gehabt also.
Rund die Hailfte der Oster-
reicher urlaubt laut Statistik
Austria iiberhaupt im Inland.
Daheim ist es halt immer noch
am bequemsten.

Doch so mancher Urlauber
will offenbar mehr. Die Trends
auf internationalen Reisemes-
sen zeigen deutlich, dass das
Interesse an sogenannten Ex-
tremreisen steigt. Wie auf der
letzten ITB in Berlin, der welt-
weit gro3ten Messe der Touris-
muswirtschaft, zutage trat, war
zwar bisher Frankreich mit 78
Mio. auslédndischer Besucher
pro Jahr das meistbesuchte
Land auf der Welt. Mittlerwei-
le reist man aber eher zu auBBer-
gewohnlichen oder ,neuen®
Zielen. So werde der gesamte
Ostblock gerade neu entdeckt,
eine Antarktisreise zu den Pin-
guinen gemacht oder auf den
Kilimandscharo gestiegen, stel-
len die Experten fest.

Der Begriff der Extremrei-
sen ist umfangreich und geht so
weit, wie eben die personliche
Auffassung des Einzelnen von
Lextrem* aussieht. Wiahrend
fiir den einen schon die katalog-
mafBige Begehung der Cheops-
pyramide in Kairo einen Adre-
nalinschub bedeutet, machen es
andere nicht unter einer Skitour
zum Siidpol oder einer Reise im
U-Boot zum Titanic-Wrack.

Ein gutes Beispiel fiir eine
Extremreise ist jene, die die
oberosterreichische Journalis-
tin Ulrike Rubasch unter dem
Motto ,,Schmalspurnomaden*
vor einigen Jahren fiir den
Kurier unternommen hat. Die
Reise fiihrte sie in Begleitung
ihres Freundes mit zwei Motor-
radern von Osterreich iiber die
Tiirkei und Agypten in den Su-
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dan, von dort tiber die arabische
Halbinsel in den Iran und in die
zentralasiatischen Ex-Sowjet-
staaten und schlieBlich iiber
Russland und das Baltikum wie-
der nach Hause.

Die Idee dahinter: ,,Weille
Flecken auf der Landkarte su-
chen“, meint Rubasch. Im ein-
fachen Stil abseits der Haupt-
routen reisen, die Lebensweise
der Menschen, die man trifft,
verstehen, Aullergewohnliches
wirklichkeitsgetreuer erleben.

Hehre Anspriiche

Nicht jeder Extremreisende
hat aber solche hehren Ansprii-
che. Mittlerweile kénnen auch
die ausgefallensten Reisen aus
dem Katalog gebucht werden,
Rund-um-Betreuung, Transport
und Lebensversicherung inklu-
sive. Das beginnt bei Touren
durch verwinkelte Hohlensyste-
me in den Alpen und reicht iiber
Dromedar-Trekkings durch die
agyptische Wiiste und Extrem-
Canyoning in den Pyrenden bis
zu einer Woche mit dem Schnee-
mobil durch den wilden Westen
Nordkanadas.

Klassiker unter den Extrem-
reisen ist die U-Boot-Fahrt zur
Titanic: nicht ganz billig, aber
auch nicht ganz alltdglich. Die
Firma Deep Oceans Expedi-
tions fiihrt zur Abenteuerreise
in die Tiefsee: Eine zehntédgige
Expedition zum Titanic-Wrack
einschlieB3lich Tauchgang gibt
es fiir 39.000 US-Dollar (rund
24.800 Euro) oder fiir 5000 US-
Dollar auf dem Begleitschiff.
Wen die Titanic nicht interes-
siert, der kann per U-Boot zu
anderen legendidren Schiffs-
wracks, einem Unterwasser-
vulkan vor den Azoren oder zu
»geheimnisvollen Tiefseelebe-
wesen‘ tauchen.

Fiir wen Wasser das richtige
Element ist, der kann eine Ex-
trem-Tauchreise bei Wirodive
Tauchreisen buchen. Die Veran-

stalter haben Tauchen mit Hai-
en im Programm. Man wolle mit
dem Klischee aufraumen, Haie
seien Killermaschinen, heif3t es.
Geboten werden Workshops mit
Seminaren und Tauchgéngen
auf den Bahamas, in Siidafri-
ka, Agypten und Costa Rica mit
hautnaher Hai-Gesellschaft.
Beliebte Extremziele sind
iiberdies die Polarregionen
dieser Erde. Auch hier gibt
es bereits Ausgefallenes vom
Spezialanbieter: etwa das ge-
meinsame Baden mit Eisbaren

in einem Pool einer kanadischen
Eisbdrenstation in Cochrane im
Norden von Ontario (zu buchen
unter www.polarbearhabitat.
ca). Dabei sorgt eine Glasschei-
be fiir Sicherheit.

Wer schon in Kanada ist, kann
sich auch mit echten Eskimos
(Inuit) treffen. Diverse Adven-
ture-Reisebiiros in Vancouver,
Edmonton oder Calgary bieten
Fliige in die Provinzen Nuna-
vut oder Northwest Territories
an, wo an der Kiiste der Hudson
Bay echte Eskimodorfer auf-

Foto: Photos.com

gesucht werden konnen (www.
nunatour.nt.ca).

Je nach Gusto kann man dort
im Winter hinfahren, wenn es
dunkel ist und die Tempera-
tur bis zu minus S0 Grad fal-
len kann; ein Erlebnis, das man
wahrscheinlich nicht so schnell
vergisst. Ein Eskimobesuch
,Hlight“lasst sich aber auch wah-
rend der hellen Sommermonate
machen, wo es bis zu 15 Grad
warm wird.

Fortsetzung auf Seite 18
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Fortsetzung von Seite 17

eisen dieser Art las-
sen sich auch nach
Gronland organisie-
ren (www.groenland-
travel.de) oder nach Spitzber-
gen (www.nordwindreisen.de).
Arktis und Antarktis kon-
nen mit dem Spezialreisever-
anstalter Polar Adventures
(www.polaradventures.de) aus-
giebig bereist werden: Polar-
forschungsschiffe, Eisbrecher,
Hubschraubererkundungen,
Kreuzfahrten oder Skitouren
zum Siidpol stehen auf dem
Programm. Eine komplette Rei-
se auf Skiern und mit Schlitten
zum Siidpol inklusive Unter-
kunft, Verpflegung, Guide, Ma-
terial sowie Fliigen im Privatjet
schldgt mit rund 50.000 US-Dol-
lar zu Buche. Man gonnt sich ja
sonst nichts.
Aber nicht immer ist es er-
forderlich, sich alles organi-
sieren zu lassen. So kann man

|

Die Erlebnishungrigkeit der modernen Freizeitgesellschaft miindet in steigender Nachfrage nach
ausgefallenen, ,,extremen‘ Reisezielen. Foto: epa

etwa durchaus auf eigene Faust
nach Ushuaia in Siidargenti-
nien reisen und sich dort von
den kleinen, lokalen Reisebiiros

zu einem vertretbaren Preis an
die antarktische Kiiste bringen
lassen oder eine aufregende
Schiffsfahrt durch die Magel-

(]« JNOM

Das unabhingige Themenmagazin Osterreichs
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lanstraBe machen. Daran an-
schlieBen lisst sich eventuell
eine Tour durch Feuerland und
Patagonien.

Womit wir bei den Autoreisen
waren: Der Allrad-Tourismus ist
ein Geschiftszweig, der in den
letzten Jahren starke Zuwéachse
erlebt hat. Zum einen hat dies
eben mit dem steigenden Inter-
esse an Extremtouren zu tun,
zum anderen mit der besseren
technischen Qualitdt der Ge-
landeautos, die es so auch Wo-
chenendgeldndefahrern ermog-
lichen, halbwegs unbeschadet
durch schwieriges Gelande zu
kommen.

Uber die Hoggar-Piste

Einer der Pioniere dieser Art
von Reisen ist die Firma Déarr
(www.daerr.de), gegriindet vom
ehemaligen Globetrotter Klaus
Dérr, der auch die Reise-Know-
how-Reisefiihrer-Reihe ins Le-
ben gerufen hat. Insbesondere
Sahara-Durchquerungen sind
die Spezialitat dieses Ausriis-
ters, der sich auch zum wert-
vollen Infoforum fiir Weltrei-
sende entwickelt hat (www.
weltreise-forum.info). Gera-
de fiir Leute, die schon immer
mit dem Geldndewagen die be-
riichtigte Hoggar-Piste (von Al-
gerien iiber Niger und Tschad
nach Nigeria) fahren wollten,
ist dieses Forum von hohem
Informationswert.

4x4-Abenteuerreisen lassen
sich aber mit einigen Grund-
kenntnissen auch auf eigene
Faust durchfithren. Es hingt
vom Zielland ab, ob man bes-
ser einen Wagen vor Ort mietet
oder seinen eigenen mitnimmt
oder gar einen vor Ort fiir die
Reise kauft.

In Australien, Namibia, Chi-
le und neuerdings im Oman
sind Autovermieter bereits auf
Langzeitmieten fiir Geldndewa-
gen eingestellt, wobei die Mie-
ten nicht immer giinstig kom-
men, sind die Autos doch harten
Priifungen ausgesetzt. Manch-
mal empfiehlt es sich daher, ei-
nen Geldndewagen vor Ort zu
kaufen, was etwa in Australien
moglich ist (4x4-Gebrauchtwa-
genmarkt in einer Tiefgarage in
King’s Cross in Sydney).

In Landern, wo man dringend
einen Geldndewagen brauchen
wiirde, gibt es wiederum gar
keine zu mieten, etwa in Bra-
silien. Wer die legendére Trans-
amazonica durchfahren will
(viel Gliick!), sollte sein eige-
nes Auto mitnehmen oder vor-
her irgendwo in Siidamerika
einen gut erhaltenen, robusten
Allradler kaufen.

Mit oder ohne Auto: Nett ist
in jedem Falle eine Venezuela-
Extremtour mit Trekking in den
legendaren Tafelbergen (www.
backpacker-tours.com). Nicht
nur, weil Venezuela schon an
sich ein interessantes Land ist,
sondern auch, weil diese tro-
pischen Gebirgsziige mit einer
iiberaus lebhaften Flora und
Fauna aufwarten. Nicht um-
sonst wurde dort Jurassic Park
gedreht.

Wer gerne spuckende und
speiende Berge sehen will, kann
auf Vulkan-Trekking-Tour ge-
hen. Solche Trips werden vom
deutschen Spezialveranstalter
www.v-e-i.de angeboten. Im
Programm ist etwa eine 60-ta-
gige Expeditionsreise zu den
Vulkanen Mesoamerikas.

Und natiirlich kann man heu-
te auch schon in den Weltraum
reisen. Der Spezialanbieter
www.spacetourism.de bietet in
Zusammenarbeit mit den rus-
sischen und amerikanischen
Raumfahrtagenturen so ziem-
lich alles an, was man sich im-
mer schon gewiinscht hat: vom
Kosmonautentraining iiber den
Parabelflug, einen Suborbital-
Spaceflight auf 100 Kilometer
Hohe um 100.000 US-Dollar und
einen Besuch der ISS-Raumsta-
tion als Weltraumtourist um
schlappe 40 Mio. US-Dollar.

Ein verlockendes Angebot ist
auch ein einstiindiger Flug mit
einem Kampfjet (MIG oder an-
dere), den der Anbieter ab etwa
6000 Euro im Programm hat.
Der Kniiller dabei: Man darf
den Jet dabei sogar selber steu-
ern — wenn man sich traut.

Dunkle Ziele: Dark Tourism

Ein anderer Aspekt des Ex-
tremtourismus ist der soge-
nannte , Dark Tourism“, eine
Bezeichnung fiir Reisen, die
an ,,Orte des Grauens* fithren.
Dazu gehoren zum Beispiel ne-
ben Nazi-Konzentrationslagern
wie Auschwitz auch ehemalige
Stalin-Gulags in Sibirien, das
Foltergefangnis Tuol Sleng in
Kambodscha, der Sarkophag
des Atomkraftwerks in Tscher-
nobyl, die Sklaveninsel Gorée
im Senegal oder Robben Island
vor Kapstadt.

Und dann gibt es noch Rei-
seziele, die ganz besonders Mu-
tige anziehen: Zu ihnen geho-
ren etwa Lander wie Nordkorea
(siehe Nordkorea-Handbuch,
ISBN 978-3-89794-114-4, Tre-
scher Verlag, 2007; 14,95 Euro),
Haiti, Zimbabwe oder, fiir ganz
Hartgesottene, Somalia. Erst
wer Mogadischu iiberlebt, kann
wirklich behaupten, er habe Ex-
tremtourismus hinter sich.

Arno Maierbrugger
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Stilvolle Reisen ganz a la carte

Abseits von den Touristentrampelpfaden und mit etwas Kleingeld ist Reisen noch ein echter Genuss.

11 jene, die sich Mallorca, die

Dominikanische Republik und

andere ndhere oder fernere

Ziele des ungebremsten Mas-
sentourismus tunlichst ersparen und
ihre meist hart verdienten Urlaubstage
und -wochen des Jahres stilvoll verbrin-
gen mochten, miissen zwar etwas tiefer
als die Allgemeinheit ins Portemonnaie
greifen. Dennoch brauchen sie keine
Milliardéare oder im Besitz einer Ame-
rican-Express-Centurion-Kreditkar-
te und deren Privilegien zu sein, um
wie die Wohlhabenden diverse Life-
style-Reisen und Topdestinationen zu
genief3en und dabei in eine luxuridse
Welt des Reisens einzutauchen.

Das Zauberwort fiir die Vermei-
dung von finanziellem Ruin durch
eine Traumreise lautet ,,Geheim-
tipps“. Wer schon einmal in Gehwei-
te zu Balis Traumstrand Jimbaran
(Business-Class-Flug nach Denpasar
mit Singapore Airlines oder Austri-
an Airlines iiber Bangkok oder Kuala
Lumpur) im exklusiven Jamahal Vil-
lenresort (www.jamahal.net) mit ei-
genem Haus, Garten und Pool ab 400
Euro pro Nacht residiert hat, kann da-
von ebenso ein Lied singen wie jene,
die auf Malaysias Privaturlaubsinsel
Pankor Laut (ab 300 Euro pro Nacht
und Residence, Business-Class-Flug
mit Malaysia Airways via Frankfurt)
waren (www.pankorlautresort.com).
oder den Abend im schonsten Ba-
dezimmer der Welt in freier afrika-
nischer Natur im exklusiven, am Sam-
besi gelegenen Songwe Village (ab 300
Euro pro Nacht) verlebt haben.

Auch auf den Malediven kann man
fiir ein einigermaf3en iiberschaubares
Budget ,,echten Sechssternekomfort*
auf der Luxusinsel Kanuhura (vier
Tage ,,Off Season“ ab 2200 Euro im
Paketpreis bei Economy; fiir Business
Class kann man mit Air France via
Paris ungefdhr 1900 Euro aufschla-
gen) genieBen und die damit erspar-
ten paar Hundert Euro beim Krebs-
rennen am Strand in Gesellschaft von
Naomi Campbell, Will Smith und Co
verwetten.

Hedonistischer Urlaubsexzess

Aber natiirlich kann man diesen
leistbaren Luxus jederzeit leicht und
exorbitant iibertrumpfen und wirk-
lich ganz exklusiv und so richtig teu-
er verreisen. Einer der ,,Geheimtipps“
fiir hedonistischen Urlaubsexzess jen-
seits jedes Budgetrahmens ist der re-
nommierte Reiseveranstalter Fischer
Travel in New York. Fischer ist nicht
in den Yellow Pages, dem Branchen-
verzeichnis, gelistet. Sdmtliche Kon-
taktdaten des Unternehmens wer-
den unter den Reichen und Schonen
heimlich kolportiert. Schon allein die
Mitgliedschaft in der Agentur kostet
50.000 US-Dollar Eintrittsgeld plus
10.000 US-Dollar pro Jahr.

Dafiir bekommt man Reisen zu
den exklusivsten und unmoglichs-
ten Destinationen der Welt, Last-
Minute-Reservierungen in eigent-
lich ausgebuchten Suiten und Villen
oder Golfunterricht vor Ort von nie-
mand Geringerem als Tiger Woods.
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Ebenso kann man der Seite von Spani-
ens Konig Juan Carlos in der portugie-
sischen Nobelherberge Grande Real Vil-
la Italia Hotel and Spa urlauben (www.
granderealvillaitaliahotel.com, Tipp:
auch ohne Fischer ist ab 900 Euro die
Buchung moglich). Oder man mietet
eine Villa im Rancho Valencia Resort and
Spa, um mit dem Sultan von Brunei zu
speisen.

www.ecoplus.at

Fischer muss aber nicht sein. Hier
drei Hot Spots, wo man zwar teurer, aber
ohne Verarmungsgefahr traumhaften,
exklusiven Sonnenurlaub abseits der tou-
ristischen Trampelpfade machen kann:
Da wire einmal das Bucuti Beach Resort
auf Aruba (www.bucuti.com) mit sei-
nem traumhaften Strand zu nennen. Ein
weiteres solches Ziel wire die Turneffe
Island Lodge (www.turneffelodge.com)

auf einer Privatinsel in Belize, wo man
iibrigens nur zweimal die Woche an- be-
ziehungsweise abreisen kann. Hier ist
auch kein TV, Internet oder Telefon vor-
handen, damit man die Natur und den
Partner richtig genieBen kann. Empfeh-
lenswert ist zudem das Parrot Cay mit
seiner Beach Villa auf den Turks- und
Caicos-Inseln (www.parrotcay.com).
Mario Koeppl

plus

eco

ecoplus. Das Plus fiir Niederosterreich

technopole

Im globalen Wettbewerb gehen innovative Unternehmen dahin,

wo sie die besten Voraussetzungen finden. Nach Niederdsterreich.

Der Standortfaktor der Zukunft heiBt Technologie. Und einer der entscheidenden Standortvor-
teile ist die optimale Verkntpfung von Ausbildung, Forschung und Wirtschaft — auf den Punkt
gebracht an den Technopolen in Niederésterreich. Hier werden in der Zusammenarbeit von
Ausbildungs- und Forschungsinstitutionen und innovativen Unternehmen bereits jetzt

internationale MaBstabe gesetzt. Fokussiert auf drei Zukunftstechnologien, konzentriert an
drei starken Standorten: Fiir Modern Industrial Technologies am Technopol Wiener Neustadt.
Fur Biotechnologie und Regenerative Medizin am Technopol Krems. Fir Agrar- und Umwelt-
biotechnologie am Technopol Tulln. Dazu das Service von ecoplus. Und dazu das entschei-

dungsfreundliche Klima, fur das Niederosterreich weit Uber die Grenzen hinaus bekannt ist.

Es hat eben viele Griinde, dass wir bei internationalen Standortentscheidungen immer 6fter
erste Wahl sind. Wer in der Technologie Neuland betreten will, hat in Niederésterreich

Heimvorteil.

ecoplus. Die Wirtschaftsagentur fiir Niederosterreich
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Dossier — Reisen

Nostalgisch durch die Landschaft gleiten

Altes Blech durch schone Landschaften zu bewegen, ist nicht das alleinige Privileg von Oldtimer-Besitzern.

er sich einen Old-
timer zulegt, hat
damit bereits sei-
ne Hingabe an
alte Autos und Spal3 am Fahren
bewiesen. Doch klassische Au-
tomobile wollen nicht nur be-
wundert, sondern auch bewegt
werden: Der Reiz des Fahrens
erschlief3t sich erst, wenn man
mit dem Gefédhrt auch entspre-
chende Reisen unternimmt.
Oldtimer-Besitzer sind hier
unterschiedlich gestrickt. Jene,
die das Fahrvergniigen mit ei-
ner Portion Ehrgeiz verkniipfen,
nehmen an Rallyes teil, deren
Bandbreite von einer Kaffee-
fahrt um einen Ort herum bis zu
einem mehrwochigen Kraftakt
von Paris nach Peking reicht.

Puoditik - Wirtschall — Medieen - Kultur - Pancrarma - Technoalogis - Produkis

Andere wiederum riisten ihren
Oldtimer zur Renntauglichkeit
um und fahren auf Rundkursen
und Sonderpriifungen um den
Sieg. Wieder andere holen ihr
Gefahrt nur jeden Sonntag aus
der blitzblank geputzten Gara-
ge. Doch was jedem Besitzer
gemein ist: Das Cruisen durch
atemberaubende Landschaften
verliert nie seinen Reiz, seien es
die Toskana, die Alpen oder die
ungarische Tiefebene.

Dieses Flair wollen mittler-
weile immer mehr Menschen
genieflen, auch jene, die nicht
einen Oldtimer ihr Eigen nen-
nen konnen. Fiir diese Zielgrup-
pe hat sich in den letzten Jah-
ren eine Branche entwickelt,
die reiselustigen Kunden ein

Der Reiz des Oldtimerfahrens erschlief3t sich erst in Verbindung mit einer entsprechenden Land-
schaft. Das artgerechte Bewegen von Oldtimern ist auch Nicht-Besitzern moglich. Foto: dpa/Rainer Jensen

Rundum-Service bietet: Touren
durch die schonsten Gegenden
Europas, Oldtimer inklusive.

Message Delivered ...

Vas Sie zu sagen haben, ist lhre Sache — dass Sie gehort werden, unsere,

Wir bringen lhre Botschaft schnell und punktgenau an die relevanten Emplanger:
an Redaktionen, Medien, Mainungsbildner, Pressestellen und Internetservices.
Ziglgarichtet, In die ganze Welt.

wanwots.at

Drer multimediale Verbreitungsservics fiir Presseinformationen.
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Ein Beispiel: die Toskana.
Hier gibt es bereits einige An-
bieter, die vor allem Kunden
aus Osterreich, Deutschland
und der Schweiz die Schonheit
der Region prisentieren wollen.
Anbieter wie Nostalgic bieten
Rundumbetreuung. Der Kunde
erhélt nicht nur einen Oldtimer,
sondern auch Unterkunft, Ver-
pflegung und Fiihrungen. Das
Reisen der anderen Art erfolgt
meist familidr: Eine Handvoll
Oldtimer samt Fahrer und Bei-
fahrer tritt die Reise gemein-
sam an, die Strecken liegen ab-
seits der Hauptrouten, und man
fahrt Geheimtipps in puncto
Essen, Wein und Kultur an. Ganz
wichtig: der mitgefiihrte oder
zumindest auf Abruf bereite
und auf Oldtimer spezialisierte
Pannendienst. Fiir grobere Aus-
falle wartet ein Ersatzauto.

Das Rundum-Service, das
auch Transfers und sogar Ben-
zin umfasst, ist nicht ganz bil-
lig: Rund 2000 Euro sind fiir
eine viertidgige Tour pro Person
zu berappen. Dennoch gewin-
nen solche Oldtimer-Pakete an
Zuspruch. Nicht nur Privatper-
sonen, sondern auch Firmen bu-
chen derartige Arrangements,
um beispielsweise ihre besten
Verkéufer zu belohnen.

Ahnliche Angebote findet
man freilich nicht nur in der
Toskana, sondern auch in den
Dolomiten, an der Cote d’Azur,
in Siiddeutschland, Sizilien oder
den osterreichischen Alpen.

Angebote in Osterreich

Im heimischen Markt sind
Anbieter wie die Salzburger
Classica erfolgreich titig. Hier-
zulande sind nicht nur gefiihrte
Oldtimer-Touren moglich, son-
dern auch die Teilnahme an Ral-
lyes mit einem Miet-Oldtimer.
Die Klientel ist eine andere:
Bei GrofBveranstaltungen mit
teilweise mehr als 100 teilneh-
menden Fahrzeugen wird man
vom Ehrgeiz gepackt, es gibt
eine regelrechte Jagd um Hun-
dertstelsekunden. Gefahren
wird auf GleichmaBigkeit; das
heiflt, auf bestimmten Strecken-
abschnitten wird versucht, mog-

lichst exakt an eine Zielzeit zu
gelangen. Geheime Messpunkte
spornen den Siegeswillen der
Fahrer und Beifahrer an. Das
hort sich unspektaktuldrer an,
als es ist. Wen die Faszination
Oldtimer gepackt hat, den l&asst
sie auch so schnell nicht wieder
los. Die Anschaffung eines eige-
nen klassischen Automobils ist
oft der nachste Schritt.

Fahrer und Beifahrer

Eingespielte Teams - der Bei-
fahrer ist dabei fast wichtiger
als der Fahrer — fahren bisweilen
ein Dutzend Veranstaltungen im
Jahr. Allein in Osterreich gibt
es unzihlige Oldtimer-Events,
die sich einen Namen gemacht
haben, wie die Ennstal Classic,
die Kitzbiihler Alpenrallye, das
Gaisberg-Rennen oder die Ral-
lye Trieste — Vienna. Jede Ver-
anstaltung hat ihren eigenen
Reiz. Bei der Ennstal Classic
tauchen viele Formel-1-Legen-
den auf, beim Gaisberg-Rennen
lockt die teilweise gesperrte
Salzburger Innenstadt, und bei
der Rallye Trieste — Vienna gibt
es eine eigene Race-Klasse,
bei der Rallye-Haudegen mit
entsprechend geriisteten Old-
timern in gesperrten Gebieten
Vollgas geben. Genug Auswahl
also fiir den Oldtimer-Liebha-
ber. Langweilig, so hért man von
den Teilnehmern, wird es dabei
niemals.

Wer nur einen Tag oder ein
Wochenende lang den Reiz des
Oldtimerfahrens erleben will,
nutzt die Services eines der
zahlreichen Oldtimer-Vermie-
ter. Hier ist man in puncto Stre-
cke und Reisegeschwindigkeit
am freiesten. Gefahren wird,
wo und wann es Spall macht.
Ausreichend Freikilometer,
eine inkludierte Vollkaskover-
sicherung sowie ein wartendes
Ersatzfahrzeug machen eine
derartige Ausfahrt zu einem
stressfreien Vergniigen. Nur
Fahren muss man noch selber.
Doch genau das macht den Reiz
aus und ist nicht notwendiges
Ubel, sondern gewiinschtes Ver-
gniigen.

Hannes Stieger
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Anti-Arbeit: Vom Mythos, dass der Mensch dazu da ist, um zu schaffen und zu schopfen

Die siiBe Tugend des Nichtstuns

Das Recht auf Arbeit sei eine kapitalistisch-religiose Platitiide, meint Paul Lafargue.

Arno Maierbrugger

Man kann vom ehemaligen deut-
schen Bundeskanzler Gerhard
Schroder halten, was man will,
er hat jedenfalls seine Friih-
sozialisten gelesen. ,,Es gibt
kein Recht auf Faulheit®, tonte
der sozialdemokratische Ex-
Kanzler im Jahr 2001 via Bild-
Zeitung und meinte damit die
damals rund vier Mio. Arbeits-
losen und Sozialhilfeempfanger
im Land, die er damit gleich ein-
mal alle als Arbeitsverweigerer
iiber einen Kamm scherte.

Woher kam allerdings der
flotte Spruch? Das Recht auf
Faulheit, im Originaltitel Le
droit a la paresse, entstammt
der Feder des Friihsozialisten
Paul Lafargue und ist im Jahr
1880 zum ersten Mal erschienen
und danach viele Male nachge-
druckt worden. Lafargue ana-
lysierte den zu seiner Zeit auf-
kommenden Begriff der Arbeit
als Lebensinhalt, als Grundlage
von Wohlstand und als Struktur
des Daseins in seinen Grund-
lagen. Er kam zu dem Schluss,
dass es sich bei der ,,Arbeits-
sucht“ und dem ,,Arbeitsgliick*
lediglich um eine bestimm-
te moralische Grundlage der
Bourgeoisie und des frithen Ka-
pitalismus handelte, die damit
der neu entstehenden Arbeiter-
klasse ihre ethischen Grundla-
gen geben wollten.

Seltsame Arbeitssucht

,Die kapitalistische Moral,
eine jimmerliche Kopie der
christlichen Moral, belegt das
Fleisch des Arbeiters mit einem
Fluch; ihr Ideal besteht darin,
(...) den Produzenten zur Rolle
einer Maschine zu verurteilen,
aus der man pausenlos und gna-
denlos Arbeit herausschindet®,
schreibt Lafargue.

Diese ,seltsame Arbeits-
sucht®, die den Menschen ,,ein
organisches Bediirfnis* ist,
wird von ihm gnadenlos zer-
pfliickt. Und so kommt er auch
zu folgendem Schluss: Das
,Grundrecht auf Arbeit”, wie
es die Franzosische Revolution
formulierte, fithre den Arbeiter
immer mehr in die Verelendung,
aus der er glaubt, nur durch
mehr Arbeit herauszukommen.
Zu viel Arbeit fiihre zu Uber-
produktion, laut Lafargue zu
seiner Zeit etwa ein Grund fiir
den Kolonialismus und die dar-
aus folgenden Probleme.

Die Religion der Arbeit miis-
se widerlegt werden, und zwar
mit dem , Recht auf Faulheit*.
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Faulheit oder, moderner ausgedriickt, Bevorzugung von Freizeit wird in der heutigen Gesellschaft
meist mit Parasitismus statt mit Hinwendung zur MuBe gleichgesetzt. Foto: Photos.com

Lafargue bemiiht viele histo-
rische Beispiele, etwa die alten
Griechen, die in der Zeit ihrer
hochsten Bliite nur Verachtung
fiir die Arbeit hatten; den Skla-
ven allein war es gestattet zu
arbeiten, der freie Mann kann-
te nur koérperliche Ubungen
und Spiele des Geistes, bemerkt
Lafargue.

Welches seien in der Gesell-
schaft die Klassen, welche die
Arbeit um der Arbeit willen
lieben? ,,Die Kleinbauern und
Kleinbiirger, welche, die einen
auf ihren Acker gebiickt, die an-
deren ihren Geschaften hinge-
geben, dem Maulwurf gleichen,
der in seiner Hohle herumwiihlt,
und sich nie aufrichtet, um mit
MuBe die Natur zu betrachten“,
so Lafargue in seiner Schrift,
die im Gegensatz zu Marx und
Engels damals den Fortschritts-
gedanken komplett zuriickwies
und auch den Konsumgedanken
der Friithindustrialisierung in
Form der Massenproduktion ab-
lehnte. Nicht zuletzt deswegen
war seine Schrift im gesamten
Ostblock bis zur Wende in den
1990er Jahren verboten.

In der Tat hat der Gedanke
der Anti-Arbeit beziehungswei-
se der Faulheit eine lange his-
torische Tradition. So schreibt
etwa Herodot: ,In Athen waren
nur die Biirger wirkliche Edle,
die sich mit der Verteidigung
und Verwaltung der Gemein-
schaft beschaftigten. (...) Um
mit ihrer geistigen und korper-

lichen Kraft die Belange der Re-
publik wahrzunehmen, mussten
sie iiber ihre ganze Zeit frei ver-
fiigen und beluden die Sklaven
mit der ganzen Arbeit.“

,Die Arbeit ist nichts
anderes als ein
Ziigel fir die edlen
menschlichen
Leidenschaften.”

PAUL LAFARGUE

Plato wiederum schreibt in
seiner Gesellschaftsutopie des
Philosophenstaates, dass ,,die
Natur weder Schuhmacher
noch Schmiede geschaffen hat;
solche Berufe entwiirdigen die
Leute, die sie ausiiben.“ Und
Cicero stellte in seinem Werk
Uber die Pflichten recht deut-
lich klar, was er von Arbeit hielt:
»,Wer seine Arbeit fiir Geld her-
gibt, verkauft sich selbst und
stellt sich auf eine Stufe mit den
Sklaven.*

Das Lohnsystem, schlief3t
Lafargue daraus, die Lohnarbeit
an sich sei ,,die schlimmste Skla-
verei“ iiberhaupt: ,,Man fiihre
die Arbeit ein, und adieu Freu-
de, Gesundheit, Freiheit — adieu
alles, was das Leben schon,
was es wert macht, gelebt zu
werden.“

Der osterreichische Sozio-
loge Bernd Marin hat sich der
Thematik nach dem Schroder-

Ausspruch angenommen und
versucht, den Begriff ,Faul-
heit“ auf heute giiltige, moder-
ne Bedingungen umzumiinzen:
Faulheit sei heute eher gleich-
zusetzen mit der ,Préaferenz
fir Freizeit“, meint Marin,
und zwar eine ,Freizeit“, die
sich nicht aus Mitteln der So-
zialleistungen speist. Freie Ge-
sellschaften wiirden nadmlich
weder Zwangsarbeit noch Ar-
beitszwang kennen und miissten
eine ,,Faulheit” eines Teils der
Mitglieder dieser Gesellschaft
hinnehmen koénnen miissen, so-
lange die ,Faulen* nicht am so-
zialen Tropf hdngen, sondern
ihre Utopie des siilen Nichts-
tuns innerhalb der Ellbogenge-
sellschaft selbst organisieren —
wie immer das auch gelingen
soll oder kann.

Mittagsschlaf iiber allem

Wie man richtig faul ist, kann
man sich von der literarischen
Vorlage Oblomow von Iwan
Gontscharow abschauen. Oblo-
mow, ein russischer Adeliger,
legt eine beispiellose, metho-
dische Tragheit und Faulheit an
den Tag. In seinem dauernden
Schlummer vergisst er die Men-
schen, den Zwang, die Ordnung
der Dinge und iiberhaupt alles
auBer seinen Mittagsschlaf, der
das zentrale Ereignis seines Ta-
ges ist. Diese Faulheit ist aller-
dings extrem, sie beinhaltet kei-
nerlei MuBe, die sich Lafargue
unter Faulheit vorstellt.

@ Rico Fallegger heift der
neue Geschiftsfithrer des
Sportartikelher-
stellers Nike
fiir die Schweiz,
Slowenien und
Osterreich. Fall-
egger kann auf
eine langjahrige
Erfahrung im
Marketing- und
Verkaufsbereich zuriickblicken.
Seine berufliche Laufbahn fiihr-
te ihn von Metro iiber Unilever
zu Mars, wo er im Einkauf und
im Marketing titig war. Dort hat
er Marken wie Mars, Snickers,
Twix oder Uncle Ben’s repositi-
oniert. Foto: Nike

@ Kathrin Fischer (42) ist
neue Professorin fiir Supply
Chain Manage-
ment und Logis-
tik am Institut
fiir Transport-
wirtschaft und
Logistik an der
Wirtschaftsuni-
versitit (WU)
Wien. Die deut-
sche Logistikexpertin war zu-
letzt als Leiterin des Studien-
gangs , Logistics Management*
an der HSBA (Hamburg School
of Business Administration) té-
tig. An der WU wird sie sich um
diverse Lehrveranstaltungen
kiimmern. Foto: WU Wien

@® Thomas Geitner (53) hat
Mitte Juni die Leitung des Un-
ternehmensbe-
reichs Adhesives
Technologies bei
Henkel in Oster- - !
reich iibernom- = ? !
men. Geitner o
blickt auf eine .
erfolgreiche ol .
Karriere in der
Maschinenbau- und Telekom-
munikationsbranche zuriick.
Er hat leitende Funktionen in
internationalen Unternehmen,
unter anderem bei Heidelber-
ger Druckmaschinen, Leybold,
RWE und Vodafone, ausgeiibt.

Foto: Henkel

@® Johannes Karner (44) ist
neues Mitglied der Geschafts-
fihrung der

Porr Solutions
Immobilien-

und Infrastruk- -

tur. Seine beruf-

liche Karriere .

startete er 1992 P - A
in der Union- £
Baumaterialien-

Gesellschaft als Assistent des
Vorstandes. 1995 iibernahm er
fiir die Baumgartner Unterneh-
mensgruppe die Leitung fiir ein-
zelne Immobilienprojekte und
wechselte 1998 in die NO-Hypo-
Gruppe. kl Foto: Porr Solutions
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Notiz Block

Verreisen mit herz-
krankem Kind

Kinder und Jugendliche mit an-
geborenen Herzfehlern sollten
bei Urlaubsreisen einige Vor-
sichtsmaBnahmen beachten.
,Kinder, die erst vor Kurzem
operiert wurden oder bei denen
der Arzt eine Verschlechterung
der Kreislaufsituation nicht
ausschlieBen kann, sollten sich
moglichst nicht zu weit vom
Heimatort entfernen, damit sie
schnell in das sie betreuende
Herzzentrum zuriickkommen
konnen“, rat der Kardiologe
Michael Hofbeck von der Deut-
schen Herzstiftung. Generell
sollten die Eltern immer die Te-
lefonnummer des heimatlichen
Zentrums bei sich haben. Bei
der Auswahl des Urlaubsortes
sollte auch auf das Klima und
die hygienischen Bedingungen
geachtet werden. Hohe Tempe-
raturen und Luftfeuchtigkeit
konnten fiir Kinder mit Herz-
erkrankungen sehr belastend
sein. Daher wiirden sich Reise-
ziele in geméafBigten Klimazonen
am besten eignen, sagt der Pro-
fessor. Vorsicht bei der Ernéh-
rung sei in siidlichen Liandern
wichtig, in denen ein erhohtes
Risiko fiir Magen-Darm-Infek-
tionen bestehe. Junge Herzpa-
tienten konnten darauf beson-
ders empfindlich reagieren. Das
Flugzeug als Transportmittel
werde den meisten Kindern mit
einem Herzfehler erlaubt, wenn
sie gut belastbar seien, erklart
der Experte.

Geschaftsreise in
den Weltraum

Der Traum vom Weltraum kann
fiir vier Manner oder Frauen
demnéachst Wirklichkeit wer-
den: Die Europdische Raum-
fahrtagentur ESA sucht neue
Astronauten. Es sei das ers-
te Mal seit 16 Jahren, dass die
ESA offiziell dazu Stellen aus-
schreibt, sagte Gerhard Thiele.
Der Leiter des Europédischen
Astronautenkorps rechnet mit
weit mehr als 10.000 Bewer-
bern aus ganz Europa. Trotzdem
sollten sich Interessenten nicht
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abschrecken lassen, meint der
deutsche Astronaut Hans Schle-
gel, der zu der Crew gehorte,
die im Februar das européiische
Forschungslabor Columbus zur
Internationalen Raumstation
ISS brachte. , Es ist eine einma-
lige Chance, etwas zu tun, was
uns als Menschheit interessiert
und was iiber den normalen Ho-
rizont hinausgeht“, sagt der 56-
Jahrige. Jeder, der eine solche
Herausforderung sucht, solle
sich bewerben - und die Sache
eher sportlich angehen, falls es
am Ende nicht klappt. Ganz ohne
sind die Voraussetzungen aller-
dings nicht: Bewerber sollten
27 bis 37 Jahre alt sein, flieBend
Englisch und am besten auch
Russisch sprechen. Sie sollen
ein abgeschlossenes Ingenieur-
oder naturwissenschaftliches
Studium und drei Jahre Berufs-
erfahrung haben. Seit 19. Mai
konnen Interessenten sich iiber
das Internet bewerben.

Destination
wichtiger als Preis

Wenn die Osterreicher ihren
Urlaub planen, ist die Reisedes-
tination wichtiger als etwa der
Zeitpunkt oder der Preis. Was
die Reisevorbereitung betrifft,
so plant und bucht die Mehr-
heit ihren Urlaub drei bis acht
Monate vor dem eigentlichen
Reisetermin. Dies sind die Er-
gebnisse einer Studie der Kar-
masin-Motivforschung, die im
Auftrag des IT-Dienstleisters
Travi Austria durchgefiihrt
wurde. Fiir 75 Prozent der Be-
fragten ist das Reiseland das
wichtigste Entscheidungskri-
terium fiir den Urlaub. Die
Osterreicher hitten bei der Rei-
seplanung ein bestimmtes Bild
von dem Land, in das sie fahren
mochten, vor Augen, erklir-
te Sophie Karmasin, die Ge-
schéftsfiihrerin der Karmasin-
Motivforschung. Der Zeitraum
spielt fiir 67 Prozent eine Rolle,
gefolgt von den Kosten (56 Pro-
zent). Weniger wichtig fiir die
Reiseplanung sind hingegen die
Art der Reise (21), die Fluglinie
(15) und der Veranstalter (elf
Prozent). APA/kl

Flugsicherheit: Weltweit standardisierte Bewertungen fehlen

Wartungsmangel bleiben
weiterhin unveroffentlicht

Schwarze Listen stellen unsichere Airlines an den Pranger. Experten
bezweifeln, ob dadurch die Flugsicherheit erhoht wird. Der Einblick
in Wartungsroutinen bleibt Passagieren indes weitgehend verwehrt.

Alexandra Riegler

Als bei einem American Air-
lines-Flug im Maérz ein Stiick
der Tragfliche abriss und ein
AulBlenfenster zertriimmerte,
kamen die Passagiere mit dem
Schrecken davon. Ein lauter
Knall war zu horen, die Landung
gelang im Anschluss jedoch
miihelos.

Die Fluglinie nahm den Zwi-
schenfall nur zum Anlass, ge-
naueres Augenmerk auf die
Tragflachen baugleicher Model-
le zu legen. Man entdeckte bei
einem halben Dutzend dhnliche
Probleme. Eine genauere In-
spektion der Flotte, insbesonde-
re der in die Jahre gekommenen
MD-80, einige Wochen danach
stand mit dem Zwischenfall
nicht in Zusammenhang. Viel-
mehr hatte sich der US-Kon-
gress kurzfristig zu einer har-
teren Gangart entschlossen, als
Southwest Airlines trotz An-
weisungen der Federal Aviati-
on Administration (FAA), Risse
im Rumpf der Maschinen der
Fluggesellschaft zu iiberpriifen,
munter weiterflog.

Seither beschuldigt man
sich gegenseitig abwechselnd
der Uberreaktion und Vertu-
schung. Fest zu stehen scheint,
dass FAA-Inspektoren zu grof3e
Nachsicht mit den nach 2001
von wirtschaftlichen Schwie-
rigkeiten geplagten Flugli-
nien zeigten. Weitere Untersu-
chungen sollen deutlich machen,
auf welcher Seite grofere Sorg-
losigkeit herrschte. Dass es seit
November 2001, als ein Ameri-
can-Airbus iiber dem New Yor-
ker Stadtteil Queens abstiirz-
te, in den USA keinen weiteren
grof3en Crash zu beklagen gab,
halten viele Experten eher fiir
Gliick als das Verdienst verbes-
serter Sicherheit.

Eingehende Uberpriifungen
im Marz und April fiihrten bei
American zum Ausfall meh-
rerer Tausend Fliige. Hunder-
te Maschinen von United, Del-
ta und Alaska Airlines blieben
ebenfalls am Boden.

Mangel unter Verschluss

Trotz einiger medialer Be-
richterstattung iiber Wartungs-
maéangel veroffentlicht die FAA
keine sogenannten schwarzen
Listen, die Fluglinien an den
Pranger stellen. In einem Be-
richt iiber offentliches Inter-
esse an Flugsicherheitsdaten
konstatiert die FAA, dass es
,derzeit keine Beweise“ gebe,
die ein Airline-Ranking anhand
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Eine Reihe von als unsicher geltenden Fluglinien wurde in der EU
mit einem Start- und Landeverbot belegt. Foto: epa

von Zwischenféallen rechtferti-
gen wiirden. Grof3e Unfélle wiir-
den &duBlerst selten und daher
statistisch unvorhersehbar vor-
kommen. Entsprechend wiirden
Konsumenten, so die FAA wei-
ter, aus der Publikation solcher
Informationen keinen Nutzen
ziehen. Wer bereit ist, sich in
Datenbanken zu vertiefen, fin-
det schlieBlich doch Be richte,
allerdings nur von Zwischen-
fallen in den USA. Von Piloten
zu Protokoll gegeben, geht es
dabei eher um Unstimmigkei-
ten in der Kommunikation mit
Fluglotsen. Riickschliisse auf
Wartungsmaéingel lassen die Re-
ports wohl nur bedingt zu.

Landeverbot im EU-Luftraum

Eine Reihe von Abstiirzen
im Sommer 2005, darunter je-
ner der zypriotischen Fluglinie
Helios, bestidrkte die Europé-
ische Union in der Veroffent-
lichung einer schwarzen Liste.
Nach dem Crash in der Nidhe
von Athen, bei dem alle Insas-
sen ums Leben kamen, wurden
Spekulationen iiber Wartungs-
mangel laut. Das sogenannte
Environmental Control System
der Maschine wurde zwei Mo-
nate vor dem Absturz fiinfmal
repariert. Zwar ergaben Nach-

forschungen, dass die falschlich
auf ,manuell“ eingestellte Sau-
erstoffversorgung und die Fehl-
deutung eines Alarms Ursache
fiir den Unfall waren. Dennoch
nahm die EU das Ungliick zum
Anlass, um Unternehmen, gegen
die eine ,,Betriebsuntersagung*
ausgesprochen wurde, auf einer
Liste zu veroffentlichen. Fiir
Fluglinien, die als unsicher be-
funden werden, gilt im EU-Luft-
raum ein Start- und Landever-
bot. Fiir das durchschnittliche
Reiseverhalten von Europdern
diirfte die schwarze Liste kei-
nen allzu grofB3en Einfluss haben,
zumal sich vor allem Unterneh-
men aus der Demokratischen
Republik Kongo, Kirgisistan,
der Ukraine und Indonesien
darauf befinden.

Experten bezweifeln auller-
dem, dass die Verdammung
einiger weniger Fluglinien
positiven Einfluss auf die allge-
meine Sicherheit haben sollte.
Fiir deutlich niitzlicher halten
sie ein System der Internatio-
nal Air Transport Association
(IATA) in Genf, das die Sicher-
heitsbewertungen von Flugli-
nien standardisieren soll. Seit
seiner Préasentation im Jahr
2003 ist allerdings nicht mehr
viel geschehen.
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@® Handy-Sound aufgepimpt.
Das Bild der Teens, die mit
Handy-Lautsprecher-Dosen-
Sound durch die StraB3en zie-
hen, konnte sich bald dndern.
Die Logitech-Pure-Fi-Mobile-
Lautsprecher machen es mog-
lich. Sie iibertragen drahtlos
via Bluetooth besten Sound vom
Handy. Preis: 150 Euro.

@ Kleiner Speicherriese. Bis
zu 16 Gigabyte Speicherkapa-
zitdt bieten die kleinen Design-
USB-Speichersticks Microvault
Click von Sony. Click steht fiir
den einziehbaren und damit ge-
schiitzten USB-Stecker. Man
kann sie auch zum Windows-
Vista-Beschleunigen verwen-
den. Die Preise bewegen sich
zwischen 12,99 und 64,99 Euro.

SONY

@ Jedem sein Erinnerungsfoto.
Mit dem HP Photosmart A823
wird man auf jeder Sommerpar-
ty zum Star. So kann jeder Gast
sein Lieblingsfoto in nur weni-
gen Sekunden zu Papier brin-
gen. Und das, ohne den Drucker
per Kabel an den PC anschlie-
Ben zu miissen. Preis: 199 Euro.

@ Skypen in Stereo. Voice over
IP telefonieren vulgo skypen
oder in LAN-Partys versinken:
Das kann LifeChat 1.X-2000 von
Microsoft um 29,90 Euro so gut
wie andere auch. Aber so klein
gefaltet werden, damit es sogar
in die Hosentasche passt, kon-
nen andere nicht. kl F: Hersteller
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Im Test

Buch der Woche

Goodbye, good old Austria

Simon Akstinat, deutscher
Journalist, Betriebswirt und
Rucksackreisender, erzahlt die
Geschichten Osterreichischer
Auswanderer, die iiber den
Erdball verstreut
Karriere gemacht
und recht Er-
staunliches geleis-
tet haben. Es sind
nicht nur die be-
kannten Erfolgs-
storys eines Bil-
ly Wilder, Frank
Stronach, Arnold
Schwarzenegger,
Karl-Heinz Bohm,
Wolfgang Puck
oder Bischof Er-
win Kréautler, son-
dern auch Lebens-
laufe von weniger
berithmten Osterreichern be-
ziehungsweise Personen, deren
Abstammung bisher kaum be-
kannt war.

Der Autor zeichnet nicht nur
das Leben von Emigranten nach,
die heute sehr erfolgreich im
Ausland arbeiten. Er berichtet
auch iiber historische Figuren
wie etwa den 1661 in Oster-
reich geborenen Georg Joseph
Kamel, der die erste Apothe-
ke der Philippinen griindete.
Oder John Smithmeyer, 1832 in
Wien zur Welt gekommen, der
die groBte Biicherei der Welt
in Washington baute, und Gus

Messerschmidt, der die altes-
te Bickerei Alaskas aufbaute.
Joseph Pulitzer, Stifter des Pu-
litzerpreises, stammte eben-
so aus Osterreich wie Henry
Lehrman, der bei
den ersten Charlie-
Chaplin-Filmen Re-
gie fiihrte.
Begnadete Musi-
ker, gro3e Wissen-
schaftler, erfolg-
reiche Sportler, zu
Reichtum gekom-
mene Firmenchefs,
Hollywood-Stars
und Wirtschaftsbos-
se mit heimischen
Wurzeln und bei-
spiellosen Karri-
eren werden teils
recht ausfiihrlich,
teils aber bedauerlicherweise
nur ganz kurz vorgestellt.
Durch alle Kontinente und
Branchen fiihren die Lebens-
wege der Auswanderer. AKsti-
nat hat gut recherchiert und
wohl kaum jemanden verges-
sen, jedenfalls wiirde einem auf
Anhieb niemand einfallen. Viele
der Portrats sind allerdings zu
kurz geraten und daher wenig
aussagekraftig. bafo
Simon Akstinat:
Made in Austria
Ueberreuter, Wien 2008
19,95 Euro
ISBN: 978-3-8000-7317-7

Schnappschuss
Softwarepark Hagenberg Award 2008

Der Softwarepark Hagenberg (00) hat am 20. Mai im Rahmen
einer Gala im Schloss Hagenberg zum dritten Mal den Soft-
warepark Hagenberg Award, die Auszeichnung fiir qualitativ
hochwertige Software, vergeben. In der Kategorie Hauptpreis
teilen sich den ersten Platz und 4000 Euro Preisgeld APA Infor-
mationstechnologie (APA-IT) und Onepoint Software, die mit
einer neuen Suchtechnologie und einem Open-Source-Projekt
iiberzeugen konnten. Bei der Preisverleihung (v.l.n.r.): Gene-
raldirektor Ludwig Scharinger (Raiffeisen Landesbank 00),
Gerald Klima, Manfred Mitterholzer, Ambroise Mutel (alle
APA-IT), Gerald Mesaric (Onepoint Software) und 00-Wirt-
schaftslandesrat Viktor Sigl. Uber den Nachwuchspreis und
2000 Euro freuen sich zwei Schiiler der HTL Perg mit ihrem
Projekt fiir ,,Sicheres Wetten‘“. Etwa 120 Interessierte beob-
achteten gespannt die Prasentation der Ergebnisse, die von der
fachkundigen Jury unter der Leitung von Erich Peter Klement
ermittelt wurden. k! Foto: Softwarepark Hagenberg
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Alexandra Riegler
Flugbegleiterin
am Hohenruder

Wenn man wieder einmal iiberlebt hat,
riecht die Luft wiirziger, und ein paar
Stunden lang gliiht alles rundherum in Tech-
nicolor. Berge, die vorher schon da waren,
lehnen sich dann aufreizend ins Blickfeld.
Dabei schienen die Szenen aus Katastrophen-
flug soundso zum Greifen nah: sich zum
letzten Mal kiissende Paare und ein Kopilot,
der trotz Fadenkreuz am Hinterkopf seinem
letzten Check-up nachgeht und gleich
danach aus dem Cockpit-Fenster gesaugt
wird. Wer mit Flugangst fliegt, kennt das:
Beim Start schafft es freudige Hibbeligkeit an die Oberflache,
allerdings nur bis die Motoren aufrohren und der Gurt enger
gezurrt wird. Danach geht es um Leben und Tod, weshalb

sich im Hals ein Frosch befindet und im Auge leichter Wasser-
stand. Nebenan gihnt sich einer in seine Zeitung. Weil sich
die Triebwerksgerdusche im Gegenwind verdndern, werden
Finger ans Ohr und Zéhne aufeinandergepresst. So soll der
Absturz verhindert werden. Eine kurze Phase leichtsinniger
Entspannung wiirde den Blechvogel bestimmt vom Himmel
in den nichsten Badesee donnern lassen. Wofiir sonst sind
Schwimmwesten an Bord? Auf Reiseflughohe bekommt der
Kopf eine Endlosschleife zugewiesen, es wird aufgestanden
und aufs Klo marschiert. Das macht aus der fliegenden Schuh-
schachtel eine Art Wohnzimmer. Bis zum Sinkflug tritt so vor-
laufiger Normalbetrieb in Kraft, es sei denn Hochprozentiges
wird nicht serviert oder Luftlocher, Jet-Winde und verbrannt
riechende Bordkiichen kommen in die Quere. Die Erinnerung
an Filme der Katastrophenflugreihe sorgt schlief3lich doch fiir
Entspannung. Eine Flugbegleiterin schafft es da doch immer,
die fenster- und tragflachenlose oder mit bewusstlosen Ver-
brechern gefiillte Maschine sicher zu landen.

Michael Liebminger
Schwesternstation
statt Rezeption

Reisen bildet. Das weif} ich spédtestens seit
meiner letzten Geschiftsreise. Kurz zur
Erklarung: Als vor ein paar Jahren meine
Kollegen und ich ein Unternehmensprojekt
in einer Agentur fiir Live-Marketing
e starteten, stand uns die Welt offen. Oster-
L m— reich kannten wir wie unsere Westentasche.
! Das Dilemma begann, als der Entschluss
X gefasst wurde, Kunden auch international
- zu betreuen. Seither sucht unser ,Maddchen
] fiir alles“ liebevoll via Internet Auslands-
unterkiinfte aus. Die Einschréankung? Eine
Budget-Obergrenze. SchlieBlich absolvieren wir eine
Geschiftsreise und keinen Urlaub. Welchen Luxus bendtigt
man schon fiir wenige Stunden der Ubernachtung?
Zugegeben, bei Buchungen wenige Tage vor Beginn interna-
tionaler Messen kann es schon vorkommen, dass im UmKkreis
von hundert Kilometern kein freies Zimmer aufzutreiben ist.
Da darf man sich iiber miihsame Anreisen nicht aufregen, das
Mitleid halt sich in Grenzen. Aber meine Kollegen wohnten
auch schon in Quartieren, die sich als Stundenhotels entpupp-
ten. Oder in Absteigen, auf deren Gadngen Hammelfleisch auf
offenem Feuer gebraten wurde. Das stand so nicht in der
Hotelbeschreibung und war auch bildlich nicht dokumentiert.
Mir gonnte man zuletzt ein Kurhotel mit Relax-Zone, haus-
eigenem Pool, Kaminbar und Weinkeller. Tolle Fotos, nette
Beschreibung. Doch die Unterkunft stellte sich vor Ort als
Reha-Klinik fiir alte, schwer gehbehinderte Menschen heraus.
Schwesternstation statt Rezeption. Im Zimmer gab es weder
Internet-Anschluss noch Fernseher oder gar Erfrischungen.
Gemeinsam mit dem studentischen Nachtportier suchte ich
minutenlang meine ,, Kranken“-Stube. Reisen bildet. Und das
Internet liigt in Wort und Bild. So viel steht fest.
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Langes Warten auf dem Flughafen ist an manchen Drehkreuzen dieser Welt zur Normalitét
geworden. Viele gleichen einer Notunterkunft nach einer Naturkatastrophe. Foto: Photos.com

Vom Fliegen zur Berufs-
krankheit Layover

Fliegen ist fuir viele Berufsreisende zur Dauerqual geworden.

Klaus Lackner

Fliegen gehort in vielen Jobs
einfach zum Alltag dazu. Fiir
manchen mehr, fiir manchen
weniger. Besonders die von den
Airlines ,,verwohnten* Vielflie-
ger miissen sich heutzutage je-
doch in der Welt der Luftfahrt
hiufig auf unerwartete Schwie-
rigkeiten gefasst machen.

Eine negative Erscheinung
ist wohl das sogenannte ,Pi-
ckenbleiben“, auf Neudeutsch
auch ,Layover® genannt. Das
sind die Momente, in denen man
am liebsten nie ins Flugzeug ge-
stiegen wére.

Spitzenreiter in Sachen Hén-
genbleiben ist der mittlerwei-
le aus allen Nahten platzende
Dubai Airport. Der Flughafen
gleicht einem marokkanischen
Souk. Man dréangt sich Tag und
Nacht auf den Géngen, alle
fiinf Minuten starten und lan-
den zwei bis drei Maschinen.
Mittlerweile ist es so weit, dass

aktuelle Abfliige gar nicht mehr
auf den Anzeigetafeln aufschei-
nen, da deren Dimensionen
schon lange gesprengt wurden.
Oft weil man auch nicht, zu
welchem Gate man muss. Wer
einmal mehr als 24 Stunden am
Flughafen von Dubai verbracht
hat, weil er oder sie seinen An-
schluss nicht erreicht hat, weif3
ein Lied davon zu singen.

Zur Sicherheit

Aber auch viele amerika-
nische Flughifen weisen Tii-
cken auf. Allen voran Washing-
ton. Hier wird man zwischen
Flugzeug, Immigration (Pass-
kontrolle) und Abflug-Terminal
mit Bussen hin- und hergefiihrt,
die zur Beschleunigung der Pro-
zedur ein paar Meter in Milli-
meterarbeit hochgehoben und
abgelassen werden. Eine ner-
venaufreibende Prozedur, die
noch vom langsamsten Sicher-
heitspersonal der Welt getoppt
wird. Man hat nicht das Gefiihl,

Consultant’s Corner

Traveling Circus

besser, sondern eben nur ge-
machlicher kontrolliert zu wer-
den. Anschlussfliige unter drei
Stunden Aufenthalt sind des-
halb nicht zu empfehlen.

Auf kleineren Airports kann
man ebenso im Stich gelassen
werden. So etwa passiert in
Lyon. Vier Stunden nach dem
geplanten Abflug haben die
Mitarbeiter des Flughafens aus
Wien erfahren, dass die Maschi-
ne Wien gar nie verlassen hat.
Fiir erfahrene Lyon-Vielflieger
angeblich nicht das erste Mal.

Das Unangenehme ist, dass
solche Situationen immer Ofter
passieren und man als berufsbe-
dingter Vielflieger mittlerweile
Fliige nach Moglichkeit zu ver-
meiden versucht. So spart nicht
nur das Unternehmen Kosten,
sondern auch der Mitarbeiter
Nerven. Weniger fliegen tut
dem Familienleben gut und hilft
obendrein der Umwelt. Dariiber
wird sich nicht nur unser Um-
weltminister freuen.

03.06.2008 16:22:32 Uhr






—
Special Innovation ...

Krankheiten verstehen lernen

Mit Forschung auf hochstem Niveau soll Wien wieder zu einem wissenschaftlichen Zentrum Europas werden.

Gerhard Scholz

Josef Penninger ist ein gliick-
licher Mensch, denn sein Be-
ruf ist ihm Berufung: ,Fir
die Wissenschaft zu arbeiten
ist fiir mich die schonste Auf-
gabe, die ich mir vorstellen
kann.“ Josef Penninger leitet
als wissenschaftlicher Direk-
tor das Osterreichische Institut
fiir Molekulare Biotechnologie
(IMBA). Das IMBA bildet das
Flaggschiff mehrerer hochka-
ratiger Forschungsinstitute der
Osterreichischen Akademie der
Wissenschaften und wurde von
dieser in Kooperation mit dem
Pharma-Unternehmen Boehrin-
ger Ingelheim 1999 gegriindet.
2002 wurde der aus Kanada zu-
riickgekehrte Penninger, da-
mals gerade mal 37 Jahre alt,
mit der Gesamtverantwortung
fiir alle Forschungsaktivititen
am Institut betraut.

Grundlagenforschung

Das IMBA hat sich zum Ziel
gesetzt, mithilfe von Modell-
organismen und den neuesten
Erkenntnissen der ,,Functional
Genomics“, also der funktio-
nellen Genomforschung, grund-
legende molekularbiologische
Zusammenhinge hinsichtlich
der Entstehung von Krank-
heiten zu erkldren. Schwer-
punktthemen sind die wesentli-
chen Plagen der heutigen Zeit in
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Das internationale Forscher-Team des IMBA konnte entschliisseln, welche molekularen Vorgénge

=

das Vogelgrippevirus HSN1 (hier als Grafik) in der Lunge auslost. Foto: IMP-IMBA Graphics Department

den industrialisierten Landern:
Herz-Kreislauf-Erkrankungen,
Autoimmun-Erkrankungen oder
Krebs. Um diese Forschungs-
projekte voranzutreiben und
auf hochstes Niveau zu bringen,
engagiert das IMBA mit Vor-
liebe junge, aufstrebende Wis-
senschaftler. Penninger erklart
dazu: ,,Ich vergleiche das gern
mit dem Aufbau einer Fuf3ball-

mannschaft: Entweder kaufe ich
mit viel Geld arrivierte Spieler
zusammen, das ist der Weg, den
Chelsea London im Sport und
Harvard in der Forschung ge-
hen; oder ich mache es wie Ajax
Amsterdam und fordere lang-
fristig junge Talente, und das
ist auch unser Zugang.“
Penninger mochte am IMBA
eine Arbeitsatmosphére schaf-

fen, in der hoch qualifizierte
Wissenschaftler bestmogliche
intellektuelle und finanziel-
le Unterstiitzung bekommen
und modernste Infrastruktur
zur Verfiigung haben, um sich
uneingeschridnkt ihren For-
schungsprojekten widmen zu
konnen. ,Nur absoluter Frei-
raum in der Forschungsrichtung
und eine Organisation, die sich

verpflichtet, die kliigsten Kopfe
zu fordern, garantieren die
Umsetzung grofBartiger Ideen
fiir die Humanmedizin der Zu-
kunft“, betont Penninger.

Multinationaler Standort

Um hoéchsten Forschungs-
standard zu gewéihrleisten, hat
das IMBA einen wissenschaft-
lichen Beirat aus internationa-
len Topwissenschaftlern einge-
richtet. Den Vorsitz fiihrt der
Neurobiologe und Nobelpreis-
trager fiir Medizin Eric Kandel
von der Columbia University
in New York. Der Beirat tritt
einmal im Jahr zusammen, um
die Qualitat und Signifikanz der
Forschung aller IMBA-Wissen-
schaftler zu bewerten und Vor-
schléige fiir die weitere Ausrich-
tung zu diskutieren.

Die geopolitische Lage Wiens,
wo das IMBA angesiedelt ist,
birgt fiir Josef Penninger eine
besondere Motivation: ,,Durch
die Ostoffnung ist Wien wieder
in das Zentrum Mitteleuropas
geriickt. Wir verstehen diesen
Platz als multinationalen Stand-
ort und wollen die Forschung
dorthin bringen, wo sie in Wien
schon einmal vor 100 Jahren
war. Oder — um noch mal die
Analogie zum Fuf3ball aufzugrei-
fen: Unser Ziel ist, das IMBA in
der Champions League der For-
schung zu etablieren.“

www.imba.oeaw.ac.at

Josef Penninger: ,Wenn wir verstehen, welche Rolle ein bestimmtes Gen bei einer Krankheit spielt,
konnen daraus Mafnahmen sowohl fiir die Pravention als auch fiir die Behandlung abgeleitet werden*, erklart
der wissenschaftliche Direktor des Osterreichischen Instituts fiir Molekulare Biotechnologie (IMBA).

Forschen fur die Medizin von morgen

economy: Was ist funktionelle
Genomforschung?

Josef Penninger: Vor weni-
gen Jahren wurde das mensch-
liche Genom, das Erbgut, voll-
stdndig entschliisselt. 99,9
Prozent davon sind bei allen
Menschen gleich, 0,1 Prozent
differieren. Wir untersuchen
nun, ob in diesen unterschied-
lichen Genen die Ursachen fiir
bestimmte Erkrankungen fest-
gelegt sind. Dazu verdndern
wir bestimmte Gene in Stamm-
zellen und implantieren diese
Kultur in Mduseembryos. Wenn
die Mause ausgewachsen sind,
beobachten wir, welche funktio-
nellen Auswirkungen das hat,
also welche biologischen Funk-
tionen sich aufgrund der Muta-
tion verdndert haben.
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Und welche Erkenntnisse
leiten Sie dann daraus ab?

Wir schaffen diese tierischen
Krankheitsmodelle, wir nennen

Zur Person

Josef Penninger ist wissen-
schaftlicher Direktor des
IMBA. Foto: IMBA

das ,,Disease Modelling“, um
grundlegende molekularbiolo-
gische Zusammenhénge bei der
Entstehung von Krankheiten
erkldren zu konnen. Diese ver-
suchen wir dann auf Modelle
menschlicher Erkrankungen
umzulegen. Wenn wir verste-
hen, welche Rolle ein bestimm-
tes Gen bei einer Krankheit
spielt, konnen daraus Maf3nah-
men sowohl fiir die Pravention
als auch fiir die Behandlung ab-
geleitet werden.

Sie konzentrieren sich also
ausschliefllich auf die Grund-
lagenforschung?

Ja, wir versuchen, die mo-
lekularbiologischen Vorgénge
sichtbar zu machen. Wissen-
schaftler an unserem Institut

betreiben systematische Gen-
analyse und Stammzellfor-
schung oder untersuchen Zell-
mobilitat und RNA-Interferenz,
also wie ein Gen abgeschaltet
wird, damit sich die genetische
Information nicht organisch
manifestiert. Aber man soll-
te dabei nicht vergessen, dass
gute Forschung immer fiir die
Menschen und nicht fiir die For-
scher gemacht wird.

Konnen Sie uns die funktio-
nelle Genomforschung an
einem konkreten Beispiel
erldutern?

Verschiedene Infektions-
krankheiten wie Vogelgrippe
oder Sars fiihren haufig zum
Tod durch akutes Lungenver-
sagen, die sogenannte Schock-

lunge, bei der das Lungenge-
webe so stark geschadigt wird,
dass die Uberlebenschancen —
auch bei intensivmedizinischer
Versorgung - &dullerst gering
sind. Meine Forschungsgruppe
am IMBA hat das Gen ACE2 als
den essenziellen Rezeptor fiir
Sars-Virus-Infektionen identifi-
ziert. Und das kénnen wir nun
auf verschiedene Krankheits-
verlaufe, bei denen es zu Lun-
genversagen kommt, umlegen.
Stark vereinfacht ausgedriickt:
Gleichgiiltig welches Virus in
den Korper kommt, also un-
abhingig von der auslésenden
Ursache, versuchen wir, eine
allgemein wirksame Therapie
gegen die Schocklunge zu ent-
wickeln, etwa durch Stabilisa-
tion von ACE2. gesch
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Medizinforscher aktiv vernetzen

Schon seit Jahren betreut das Tiroler Cemit
Projekte im Bereich medizinische Forschung
und Gesundheits-Informationstechnologie.
Mit dem Start des Krebsforschungszentrums
Oncotyrol beginnt eine neue Ara.

Gerhard Scholz

Jede Zeit hat ihre Leiden: Waren
es frither Pest und Cholera, die
epidemisch wiiteten, so sterben
die Menschen heute iiberwie-
gend an Herz-Kreislauf-Erkran-
kungen oder Krebs. Der Volks-
krankheit Krebs will nun ein
GroBprojekt in Tirol den Kampf
ansagen: In Oncotyrol soll die
gesamte Krebsforschungs-
expertise des Landes gebiindelt
werden. Dadurch sollen vollig
neue Therapieansitze und Me-
dikamente fiir die Behandlung
von Leukimie-, Prostata- und
Brustkrebs entwickelt werden.

Geballte Krebsforschung

Urspriinglich war das Pro-
jekt Oncotyrol als groles Kom-
petenzzentrum K2 konzipiert,
ein S0 Mio. Euro schweres Cen-
ter of Excellence, das der Bund
pro Ausschreibung nur drei Mal
vergibt. Doch dann wurden die
Tiroler nur an die vierte Stelle
gereiht, das Vorhaben drohte zu
scheitern. Ein typisch osterrei-
chischer Kompromiss brachte
die Rettung: Der Bund geneh-
migte eine abgespeckte Versi-
on als K1-Zentrum mit einem
Forschungsbudget von 28,2 Mio.
Euro fiir vier Jahre: 45 Prozent
kommen von einem Konsortium
aus Pharma-Industrie sowie Ti-
roler Klein- und Mittelbetrie-
ben, und SS Prozent werden von
der o6ffentlichen Hand bereit-
gestellt.

Als absoluter Fortschritt da-
bei gilt, dass auch alle drei Ti-
roler Universititen erstmals
unter einem Projektdach zu-
sammenarbeiten: Medizinische
Uni Innsbruck, Ludwig-Fran-
zens-Uni Innsbruck und die
Privat-Uni Umit. Auf Basis
seiner besonderen Konzepti-
on soll Oncotyrol die gesamte
Wertschopfungskette von der
Grundlagenforschung iiber die
Bioinformatik bis zur Produkt-
und Verfahrensentwicklung
umfassen. Initiiert wurde das
Projekt vom Tiroler Center of
Excellence in Medicine and IT,
kurz Cemit genannt.

Cemit entstand im April 2007
aus dem Zusammenschluss der
2002 gegriindeten Kompetenz-
zentren Hitt (Health Informati-
on Technologies Tyrol) und KMT
(Kompetenzzentrum Medizin Ti-
rol). Daraus ergeben sich auch
die thematischen Schwerpunkte
der Arbeit von Cemit. Auf der
einen Seite stehen Projekte im
Bereich der Gesundheits-Infor-
mationstechnologie wie health@
net, das den Aufbau eines de-
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zentralen, hochsicheren Netz-
werks fiir den Austausch medi-
zinischer Daten betreibt, oder
Elga, die elektronische Gesund-
heitsakte, die es Arzten auf Ba-
sis der elektronischen Vernet-
zung von Krankenh&dusern und
Arztpraxen erlaubt, mit Einwil-
ligung des Patienten dessen Be-
funde und Krankengeschichten
einzusehen.

Auf der anderen Seite steht
die medizinische Forschung
mit den Schwerpunkten Bioa-
nalytik, Zelltherapie und Im-
plantattechnik. Ergéanzt wird
das breite Programm durch
den neuen iibergeordneten
Schwerpunkt Bioinformatik und
Systembiologie.

Dariiber hinaus will sich Ce-
mit in seinen Kernkompetenzen
als internationaler Kooperati-
onspartner einen Namen ma-
chen. So hat Cemit die Ent- und
Abwicklung des im April 2008
gestarteten EU-Forschungspro-
jekts Tolerage iibernommen, bei
dem zehn Forschungspartner
aus Osterreich, der Schweiz und
anderen EU-Lindern unter der
Leitung der Med-Uni Innsbruck
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Unter dem Dach des Center of Excellence in Medicine and IT, kurz Cemit, wird die Forschungskom-
petenz Tirols in den Bereichen Gesundheitswesen und Life Sciences gebiindelt. Foto: Innovacell

zusammenarbeiten. Insgesamt
10 Mio. Euro an Projektvolu-
men stehen fiir die nichsten
vier Jahre zur Verfiigung. Da-

bei soll untersucht werden, wie
das Immunsystem gegen krank-
heitsauslosende Molekiile bis
ins hohe Alter tolerant gemacht

werden kann: Aus dieser Ziel-

setzung leitet sich auch das

Akronym Tolerage ab.
www.cemit.at

Philipp Unterholzner

u
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Cemit ist in Tirol die treibende Kraft beim Transfer wissenschaft-

licher Erkenntnisse in marktfahige Produkte und Services. Ziel ist es, damit auch die Wett-
bewerbsfahigkeit des Wirtschaftsstandorts Tirol zu fordern und langfristig zu sichern.”

Starker Life-Science-Standort Tirol

economy: Welche Rolle spielt
Cemit in der aktuellen Tiroler
Forschungslandschaft?

Philipp Unterholzner: Wir
definieren uns selbst mit dem
Motto: Wir schaffen Freiraum
fiir die Forschung. Wir sind die
regionale Abwicklungsgesell-
schaft fiir GroBforschungspro-
jekte im Bereich der Life Sci-
ences — vom Gesundheitswesen
iiber Medizininformatik, Bio-
informatik bis hin zur Medizin
selbst. Cemit initiiert und koor-
diniert Forderprogramme und
Projekte; in der Folge iiberneh-
men wir auch Projektentwick-
lung und -management.

Ist die Forschung eher grund-
lagen- oder mehr anwendungs-
orientiert?

Wir wickeln auch Grundla-
genforschung ab, so betreuen
wir zum Beispiel Projekte im
Rahmen des osterreichischen
Genomforschungsprogramms.
Aber in den meisten unserer
Projekte wird industrielle For-

schung und Entwicklung mit
einer klaren Anwendungsinten-
tion betrieben; wir verstehen
uns als eine Schnittstelle zwi-
schen Wissenschaft und Wirt-
schaft. Deshalb sind auch sehr
viele Unternehmenspartner an
Cemit-Projekten beteiligt, fiir
die die wirtschaftliche Umset-
zung der Forschungsergebnisse
in innovative Losungen fiir das

Zur Person

Philipp Unterholzner
ist Geschéftsfiihrer
von Cemit. Foto: CEMIT

Gesundheitswesen und die Life
Sciences erkléartes Ziel ist. Der
Struktur der Tiroler Wirtschaft
entsprechend sind es vor allem
auch kleine und mittlere Unter-
nehmen, die sich einbringen.

Welchen Umfang hat Cemit
von den Zahlen her gesehen?

Cemit steht fiir rund 400 Ar-
beitspliatze. Derzeit betreuen
wir im Rahmen von 13 GrofB3-
forschungs- und Verbundpro-
grammen SS Einzelprojekte,
die ein Forschungsvolumen von
iber 91 Mio. Euro umfassen.
Dazu kommen demnéchst noch
28 Mio. Euro durch das Krebs-
forschungsprojekt Oncotyrol
dazu.

Welche Bedeutung hat Cemit
fiir das Land Tirol?

Aufgrund der hier versam-
melten Expertise zahlt Tirol zu
den wesentlichen Life-Science-
Regionen Osterreichs. Neben
Cast, dem Center for Acade-
mic Spin-offs Tyrol, und dem

Projekt-Service-Biiro ist Cemit
in Tirol die treibende opera-
tive Kraft beim Transfer wis-
senschaftlicher Erkenntnisse
in marktfihige Produkte und
Services. Ziel ist es, damit auch
die Wettbewerbsfahigkeit des
Wirtschaftsstandorts Tirol zu
fordern und diese langfristig
zu sichern.

Welche Vorteile bietet Tirol,
und wo geht die Reise hin?

Tirol hat den wesentlichen
Vorteil der kurzen Wege, man
kann auch sagen der Kleinheit:
Jeder kennt hier quasi jeden, es
gibt eine starke wissenschaft-
liche Local Community. Auf der
anderen Seite erfahren unsere
Anstrengungen inhaltlich wie
auch finanziell die Unterstiit-
zung durch die Politik, es gibt
ein klares politisches Commit-
ment fiir unsere Arbeit. Auf
dieser Basis wollen wir Cemit
als international vernetzten Ko-
operationspartner am Standort
Tirol positionieren. gesch
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Kampf um die besten Kopfe

Neue Wege: Im Softwarepark Hagenberg will man kiinftig verstarkt Informatik-Studenten aus aller Welt ansprechen.

Sonja Gerstl

Hightech-Unternehmen leiden
unter dem ausgetrockneten
Arbeitsmarkt der hoch qualifi-
zierten Techniker. Besonders
extrem ist die Situation im Be-
reich Informatik, schlielich
stellt Software eine Schliissel-
technologie quer durch alle
Sektoren dar. Im Softwarepark
Hagenberg hat dessen Griinder
und Leiter Bruno Buchberger
fiir diese Herausforderung ein

s

ganz spezielles Ma3nahmenpa-
ket geschniirt: Man wird ver-
starkt in den internationalen
,Brain Gain“ investieren, also
in den globalen Wettbewerb um
die besten Kopfe in Forschung
und Technologie.

Internationalisierung

,2Aufgrund der sinkenden Be-
volkerungszahlen bei uns ist es
unmoéglich, in Osterreich genii-
gend eigenen hoch qualifizierten
Nachwuchs auszubilden, der fiir

die wirtschaftliche Entwicklung
so dringend noétig ist“, erklart
Buchberger. Zuzug von Spit-
zenkraften aus dem Ausland sei
daher seiner Meinung nach un-
umgéanglich. Mit ISI, der Hagen-
berg International School for In-
formatics, einem akademischen
Lehrgang der Johannes Kepler
Universitat Linz in Kooperation
mit der Fachhochschule Ober-
Osterreich, spricht man Infor-
matik-Studenten aus aller Welt
an, die bereits eine Grundaus-

o R S L S

Der Softwarepark Hagenberg geht in die internationale Offensive. Die besten Kopfe aus Forschung
und Technologie sollen nach Oberosterreich geholt werden. Foto: Softwarepark Hagenberg

bildung in ihrem Heimatland
absolviert haben und nun in Ha-
genberg einen Master-Grad er-
werben wollen. Fiir das zweite
Studienjahr ab Herbst 2008 lie-
gen bereits mehr als 30 Regis-
trierungen vor. Jedem Studie-
renden wird ein industrieller
Sponsor beigestellt, der die Stu-
dien- und Aufenthaltskosten fiir
ein Jahr tibernimmt und im Ge-
genzug das Thema der Master-
Arbeit mitbestimmt. Im Ideal-
fall findet der Studierende nach
Abschluss des Studiums in Ha-
genberg einen Job —nidmlich als
Mitarbeiter in einer der mehr
als 40 Firmen im Softwarepark
oder sogar als Griinder eines
neuen Unternehmens.

Impulse schaffen

International Incubator Ha-
genberg (IIH) stellt das zweite
Standbein in Sachen Brain Gain
dar. Ziel dieses in Osterreichneu-
artigen Incubator-Programms
ist es, Firmengriindungen von
ausliandischen Unternehmern
im Softwarepark Hagenberg
zu unterstiitzen, um damit neue
Impulse fiir die regionale und
die oOsterreichische IT-Land-
schaft zu schaffen.

Das Konzept des IIH sieht
vor, einen weltweiten Wettbe-
werb von Businessplidnen aus-
zuschreiben. Die Einreichungen
werden von einer Experten-
Jury evaluiert, die besten Ge-
schaftsideen mit Unterstiit-
zung eines Mix aus privaten und
offentlichen Férderungen um-
gesetzt. Buchberger ist je-
denfalls zuversichtlich: , Der
Softwarepark mit seinen vielfal-
tigen Einrichtungen und Struk-

turen ist ein idealer Nahrboden
fiir dieses Vorhaben mit dem
Ziel einer nachhaltigen Wert-
schopfung im Bereich der Hoch-
technologie.“

Expansiv

Der Softwarepark Hagen-
berg avancierte in rund 20
Jahren zum fiihrenden Tech-
nologiepark Osterreichs auf
dem Gebiet der Informatik
und Software-Technologie.
Kennzeichnend ist die enge
Vernetzung von Grundla-
genforschung, angewandter
Forschung, Ausbildung und
wirtschaftlicher Anwendung,
die in acht Forschungs- und
Universitatsinstituten, ei-
ner gro3en Anzahl von aka-
demischen Ausbildungs-
programmen und iiber 40
Unternehmen téglich gelebt
wird - von iiber 1000 Mitar-
beitern und 1300 Studenten.
Weitere Expansionsschritte,
vor allem im Firmenbereich,
in der internationalen Aus-
bildung und beim Griinder-
institut Risc, sind im Gange.
Zu den bisherigen Investiti-
onen von circa 100 Mio. Euro
werden in den néchsten fiinf
Jahren zuséitzlich ungefahr
50 Mio. Euro in den Ausbau
des Softwareparks investiert.
Die vier Hauptpartner des
Softwareparks sind das Land
Oberosterreich, die Johannes
Kepler Universitit Linz, die
Gemeinde Hagenberg und die
Raiffeisenlandesbank 0O.

Innovative Forschung als

20 Jahre Risc und Hagenberg Research: geballte Kompetenz hinsichtlich Software mit praktischem Nutzen.

Am 6. Juni feiert Risc, das Re-
search Institute for Symbolic
Computation, ein Institut der
Johannes Kepler Universitat
Linz, sein 20-jahriges Beste-
hen. Risc wurde 1987 gegriindet
und zog zwei Jahre danach in
das renovierte Schloss Hagen-
berg ein. Das war gleichzeitig
auch die Initialziindung fiir den
Softwarepark Hagenberg, denn
Bruno Buchberger, der Griinder
und damalige Institutsvorstand
des Risc, konzipierte und initi-
ierte auch diesen Technologie-
park, in dem Forschung, Lehre
und wirtschaftliche Anwendung
in einer Spirale der Innovation
vielfache Synergieeffekte ent-
wickeln sollten.

Buchberger ist nach wie
vor als international aner-
kannter Forscher im Bereich
des ,,symbolischen Rechnens“ -
einer Schnittstelle von Mathe-
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Kiinftig erfolgt der gemeinsame Auftritt der Forschungsinstitute
unter dem Namen ,,Hagenberg Research®. Foto: Biderbox.com

matik und Informatik - aktiv.
Demnéchst wird ihm der,, Kanel-
lakis-Preis fiir Theorie und Pra-

LY

xis“ der US-amerikanischen

Computergesellschaft ACM
verliehen. Franz Winkler, seit
1999 Vorstand des Risc: ,Risc
wird rdumlich und personell

stark ausgebaut, das Schloss
wird um Biiroflichen und ein
Seminarzentrum erweitert. So-
mit konnen wir in Zukunft un-
sere international ausgerichte-
te Kongresstitigkeit auf hohem
Niveau weiterverfolgen.“ So
etwa werden im , Risc Summer
2008 einer Serie von neun inter-
nationalen Kongressen, im Juni
dieses Jahres etwa 1000 Wissen-
schaftler aus aller Welt aktuelle
Forschungsthemen des symbo-
lischen Rechnens diskutieren.

Kraft der Forschung

Risc ist nur eine von ins-
gesamt acht Forschungsein-
richtungen im Softwarepark
Hagenberg, die sich mit ver-
schiedenen Aspekten der Infor-
matik befassen, von Grundla-
genthemen bis zur Entwicklung
von industriellen Prototypen.
Unter den Instituten sind drei

solide Basis

weitere Universitidtsinstitute:
das Software Competence Cen-
ter Hagenberg sowie die F&E
GmbH der FH Oberdosterreich
und die Risc Software GmbH,
eine Griindung des Risc-Uni-
Institutes.

Um den Forschungsstand-
ort Hagenberg verstirkt in den
Kopfen der Entscheidungstra-
ger an den Universitaten, in
Wirtschaft und Politik und bei
den Fordergebern zu verankern,
wird man in Zukunft gemein-
sam unter dem Namen ,, Hagen-
berg Research® auftreten. Im
Herbst 2008 wird es den ersten
,Hagenberg Research Day*“ ge-
ben, der die vielfadltigen For-
schungskompetenzen in syner-
getischer Erginzung sichtbar
machen wird. Ganz nach dem
Motto: ,,Das Ganze ist mehr als
die Summe seiner Teile.“ sog
www.softwarepark-hagenberg.com
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Sehen, was es zu sehen gibt

Lernfihige Systeme in der Bildbearbeitung sorgen dafiir, dass Wissen als Erfahrung im Analysesystem fiir kiinftige
Bildanalysen gespeichert wird. So lernt das ,Computerauge®, nach und nach die Welt mit anderen Augen zu sehen.
Was mittlerweile technisch machbar ist, dokumentiert anschaulich die Hightech-Arbeit von Smart Systems.

Sonja Gerstl

Fiir ein Computerauge sind Bil-
der zunichst nur eine Ansamm-
lung von Pixeln. Erst mithilfe
von Grafik- und Bildbearbei-
tungsprogrammen wird diesem
Sammelsurium an Einzelinfor-
mationen eine Struktur gege-
ben. Durch die Definition von
Kanten, Farbflaichen und Tex-
turen gelingt eine Verkniipfung
einzelner Bildpunkte zu soge-
nannten Bildbereichen. So wird
eine wichtige Voraussetzung
geschaffen, dass ein Computer
die gesehenen Strukturen mit
seiner Datenbank mit program-
mierten ,Erfahrungen“ ver-
gleichen kann. Was damit tech-
nisch heute machbar ist, zeigen
anspruchsvolle Anwendungen
wie etwa die automatische Qua-
litdtsinspektion beim Druck
von Banknoten oder aber im
Krankenhaus die computerge-
stiitzte Suche nach erkranktem
Gewebe.

Doch nicht immer ist es sinn-
voll, einem Computersystem
moglichst umfassende Bild-
informationen zur Verfiigung zu
stellen. Beim Einsatz von Com-
puter-Vision zur Uberwachung
des Verkehrs oder offentlicher
Raume wiirde ein Zuviel an er-
fasster Information das System
eher blockieren. Deshalb wer-
den neue Techniken eingesetzt,
die bereits in der Kamera eine
Vorauswahl treffen.

Selektive Wahrnehmung

Das Computerauge ,sieht“
Abweichungen hinsichtlich
Form, Farbe und Struktur ein-
deutig besser und gleichzei-
tig auch schneller, als es eine
optische Kontrolle durch den
Menschen je konnte. Das ,,Seh-
vermogen* des Computers be-
steht aus drei Komponenten:
einer Kamera oder einem Sen-
sor zur optischen Erfassung
des Priifobjekts, der Rechenein-
heit und den darauf laufenden
Software-Programmen zur
Analyse der aufgenommenen
Daten. Dennoch werden Praxis-
16sungen fiir das maschinelle
Sehen in der Regel als kom-

@® Smart Systems. Smart Sys-
tems ist eine Division der Aus-
trian Research Centers GmbH -
ARC Gruppe. Mit 200 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern an
den beiden heimischen Standor-
ten Tech Gate Vienna und Sei-
bersdorf schafft der Bereich
Smart Systems innovative und
praktische Losungen fiir die in-
ternationale Wirtschaft.
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Smart-Systems-Profis unter sich: Johannes Fiirtler, Konrad Mayer (Leiter des Geschiiftsfeldes Hochleistungsbildverarbeitung bei

.;.,_-"

Smart Systems) und Raffael Binder préisentieren den Hightech-Output zum Thema Bildverarbeitung. Foto: Wolfgang Miillner/smart systems

plettes System konzipiert, da
die Qualitat der Ergebnisse vor
allem davon abhéngig ist, dass
alle beteiligten Hard- und Soft-
ware-Bestandteile bestmoglich
aufeinander abgestimmt sind.
,,Sinnvoll einsetzbar fiir die Qua-
litdtsinspektion im laufenden
Produktionsprozess sind Com-
puter-Vision-Systeme nur dann,
wenn sie die beiden Kriterien
Zuverlassigkeit und Geschwin-
digkeit gleichermaflen erfiil-
len“, erklart Raffael Binder,
Produktmanager bei Smart Sys-
tems im Bereich Hochleistungs-
bildverarbeitung.

Systeme, die wegen einer
langsamen Hardware einen mog-
lichen Fehler in der Produktion
erst im Nachhinein feststellen
konnen, sind ebenso unbrauch-
bar wie eine Kombination aus
Hochgeschwindigkeitskamera
und einer unzureichenden Bild-
verarbeitung. Denn: Was niitzt
ein schnelles Auge, wenn die
Software erst ,,iiberlegen“ muss,
ob das Gesehene den Vorgaben
entspricht oder nicht? Alle Teil-
systeme miissen also auf gleich
hohem Niveau arbeiten. Ver-

gleicht man die Uberlegenheit
der Kamera-Software-Systeme
mit dem Zusammenspiel von
Augen und Gehirn beim Men-
schen, wird allerdings schnell
klar, dass der Technik nach
heutigen Maf3stidben noch klare
Grenzen gesetzt sind.

Die elektronischen Systeme
sind darauf angewiesen, dass
der Aufgabenbereich fiir die
Bildanalyse moglichst eng ge-
steckt und klar definiert ist. Nur
so kénnen gute Ergebnisse er-
reicht werden. Um aber den Ge-
samtzusammenhang beispiels-
weise bei der Auswertung von
Videos, die Ausschnitte des all-
taglichen Lebens in einer Stadt
zeigen, authentisch zu interpre-
tieren, ist weit mehr ,Hinter-
grundwissen“ notwendig, als
die vorhandenen Algorithmen
zur Bestimmung von Bildinhal-
ten errechnen zu kénnen.

Zu entscheiden, ob sich zwei
Menschen freundschaftlich
umarmen oder miteinander
kampfen, ist nur mithilfe von
Kontextwissen moglich, das aus-
schliefllich Menschen anwenden
konnen. Fiir eine Maschine wird

es auch in den néchsten Jahren
kaum méglich sein, solche Er-
eignisse eindeutig und richtig
zu bewerten. Eine automati-
sierte Videoiliberwachung eines
Bahnhofs, um etwa Anzeichen
einer aufkommenden Range-
lei zwischen Fans gegnerischer
Sportvereine zu finden, ist also
nur sinnvoll, wenn nicht auch
eine innige Verabschiedung
auf den Bahnsteigen einen Fehl-
alarm auslésen kann.

Erfassung mittels Sensoren

Praxistaugliche Losungen fiir
den Einsatz des maschinellen
Sehens in natiirlicher Umge-
bung versuchen sich daher erst
gar nicht an einer generalisti-
schen Objekterkennung. Statt-
dessen werden hoch speziali-
sierte Systeme entwickelt, die
sich bei der Datenerfassung
wie der Bildauswertung auf
einen eng begrenzten Ausschnitt
beschrénken, dafiir aber zuver-
lassige Ergebnisse liefern.

Fiir die Beobachtung des
Verkehrsflusses auf einer Kreu-
zung, um eine Ampel intelli-
gent zu schalten, oder von ver-

mehrten Personenstrémen in
einer U-Bahnstation, um kurz-
fristig die Zugintervalle zu er-
hohen, werden deshalb keine
hochauflésenden Farbkameras
eingesetzt. Diese wiirden zwar
hochwertige Beobachtungs-
daten liefern, eine verlédssliche
Auswertung des Gesehenen in
Echtzeit ware technisch aber
kaum umsetzbar. Zum Einsatz
kommen daher Sensoren zur
Bilderfassung, die weit weni-
ger Informationen liefern, als
mit der heutigen Kameratech-
nik moéglich wére.

Um einen Stau zu erkennen
oder fiir die Personenzédhlung,
sind Details wie die Gesichter
der Passanten oder die Ziffern
auf den Nummernschildern der
Fahrzeuge nicht wirklich not-
wendig. Da statt detaillierter
Informationen zu den Passanten
lediglich unscharfe Silhouetten
erfasst werden, ist ein Miss-
brauch der Daten von vornher-
ein ausgeschlossen. Zum Ein-
satz kommt diese Technologie in
der Zwischenzeit auf nationaler
und internationaler Ebene.

www.smart-systems.at
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Josef Thoma: ,Das alte Lieferant-Kunde-Verhiltnis ist vollkommen transformiert. Wir sind nicht mehr nur
Hardware-Lieferant, sondern haben eine starker beratende Funktion, bekommen mehr Verantwortung tibertragen®,
erklart der Business-Manager von Alcatel-Lucent Enterprise.

Zeiten der Veranderung

Gerhard Scholz

economy: Konnen wir zuerst
eine Begriffskldrung vorneh-
men: Was verstehen Sie unter
Service-Transformation?
Josef Thoma: Vor langer
Zeit haben wir Hardware, also
in unserem Fall Telefonanlagen,
verkauft. Wir haben sie instal-
liert und an den Kunden iiberge-
ben. Natiirlich haben wir auch
fiir die Instandhaltung gesorgt,
aber das war’s im Wesentlichen.
Im Laufe der Zeit haben wir im-
mer mehr zuséatzliche Services,
also Dienstleistungen, erbracht:
vom Upgrading auf neue Soft-
ware-Features bis zum kom-
pletten Outsourcing von IKT-
Diensten (Informations- und
Kommunikationstechnologie,
Anm. d. Red.) wie etwa in ex-
terne Callcenter. Doch die all-
gemeine Transformation, also
Veranderung, der Geschifts-
welt erfordert auch eine Trans-
formation der Erbringung von
Dienstleistungen.

Was war in Ihrem Bereich - in
der IKT - die gravierendste
Verdnderung?

Zweifellos die Entwicklung
des Internets. IP-Telefonie war
auf einmal ein hochaktuelles

Thema: Jeder wollte plotzlich
die Telefondienste iiber das In-
ternet-Protocol leiten, ein Netz-
werkprotokoll, das die Grund-
lage des Internets bildet. Aber
das IP war in erster Linie fiir
den Transfer groBBer Datenmen-
gen und nicht fiir Sprachdienste
ausgelegt. Dabei wird die Daten-
menge in kleine Pakete zerlegt,
die iiber ganz unterschiedliche
Wege zum Empfianger reisen,
wo sie anschlieend wieder zu-
sammengesetzt werden. Kleine
zeitliche Verzogerungen spielen
dabei keine grof3e Rolle, berei-
ten aber bei der Sprachiibertra-
gung, die in Echtzeit funktionie-
ren muss, grof3e Probleme.

IP-Telefonie bietet aber eine
Reihe essenzieller Vorteile.
Natiirlich. Ich kann ein einzi-
ges Netz fiir Daten- und Sprach-
dienste nutzen. Auf Basis des IP
kann ich diverse Applikationen
wie SAP, CRM und Kollaboration
mit der Telefonie verkniipfen.
Und was vor allem fiir grofle
Unternehmen mit — auch inter-
national — verteilten Standorten
sehr spannend ist: IP erlaubt
diesen Unternehmen, Funkti-
onalitdten und Organisations-
strukturen zu dezentralisieren.
Die geografische Lage ist uner-

heblich geworden; es spielt kei-
ne Rolle, wo wie viele Server
stehen, weil sie alle miteinander
vernetzt sind.

Kommen wir noch einmal auf
die Service-Transformation, die
Verdnderung der Dienstleistun-
gen, zuriick.

Nun, die Migration der
Sprachdienste auf IP ist nach
wie vor ein Thema von wach-
sender Bedeutung. Nur haben
die Unternehmen jetzt erkannt,
dass das nicht so einfach iiber
die Biihne geht, weil damit ein
enormer Komplexitatssprung
verbunden ist. Wir haben es ja
meist mit einer bestehenden
Infrastruktur verschiedener
Hersteller zu tun, und da stel-
len sich eine Menge Fragen:
Ist das vorhandene Equipment
VoIP-fahig? Passen dann die
unterschiedlichen Router und
Switches noch, oder muss ich
die tauschen? Dem Kunden ist
herzlich egal, wie das technisch
aussieht, er will eine bestimm-
te Funktionalitat, ja vielleicht
sogar eine noch bessere als
vorher.

Und diese verdnderten
Anforderungen definieren
nun Ihre neue Service-Rolle.
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So wie sich die Wirtschaft stindig verandert, verdndern sich auch ihre Teilnehmer und deren Beziehungen: Aus Lieferanten werden

Sie sagen es richtig, unsere
Rolle hat sich massiv verén-
dert. Das alte Lieferant-Kunde-
Verhéltnis ist vollig tiberholt,
oder um es so auszudriicken:
vollkommen transformiert. Wir
miissen das Geschift des Kun-
den besser verstehen, wir sind
tiefer in dessen Abldufe ein-
gebunden, sind gleichsam mit
ihm verschrankt. Wir sind nicht
mehr nur Hardware-Lieferant,
sondern haben eine stiarker be-
ratende Funktion, bekommen
mehr Verantwortung iibertra-
gen. Doch dieser Verantwortung
miissen wir auch gerecht wer-
den; wir miissen einen eigen-
aktiven Ansatz wihlen, miissen
auf Entwicklungen aufmerksam
machen, Ideen einbringen und
Vorschldge unterbreiten, was
zu planen und zu tun ist.

Bringt diese Service-Transfor-
mation fiir Ihr Unternehmen
auch Vorteile?

Dadurch, dass wir uns so
gezielt den Bediirfnissen der
Kunden anpassen und mit ihren
Geschaftsveranderungen mit-
gehen, sind wir natiirlich nicht
so einfach austauschbar. Zum
Zweiten lukrieren wir dadurch
auch einen hoheren Wert. Vor
allem GroBkunden wie Kon-

Dienstleister, aus Dienstleistern werden Berater — das ist im Kern das Wesen der Service-Transformation. Foto: Stockxpert.com
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Zur Person

Josef Thoma, Business Ma-
nager Applications fiir CEE,
Alcatel-Lucent Enterprise.
Foto: Alcatel-Lucent

zerne wollen funktionierende
Systeme, ohne sich darum kiim-
mern zu miissen. Wir vereinba-
ren Service-Level-Agreements;
das bedeutet fiir den Kunden
klare Fixkosten, die er optimal
planen kann. Und nicht zuletzt
sind unsere Ansprechpartner
jetzt nicht mehr die Sparten-
Manager, sondern die Ge-
schéftsfiihrer, denn wir konnen
ihnen auch Feedback fiir unter-
nehmerische Entscheidungen
geben.

Wie zum Beispiel?

Ich greife nur einmal einen
kleinen Punkt heraus. Wir ver-
stehen Kommunikation als eine
Form von Logistik, als eine
Kunst des richtigen Mittelein-
satzes. Und in allen unseren
Anlagen gibt es ein Statistik-
Tool, das leider viel zu oft ver-
nachlassigt wird. Auf Basis der
Auswertung der Telefonie kon-
nen wir zeigen, wer wann wel-
che Dinge wirklich in Anspruch
nimmt. Und damit kénnen wir
zeigen, ob die von einem Unter-
nehmen eingesetzten Mittel de-
ckungsgleich mit den gewiinsch-
ten organisatorischen Ablaufen
sind oder ob hier nachjustiert
werden muss.

Sie wollten noch ein Wort zum
Thema ,,Funktionalitdt“ sagen.
Ja, denn das scheint mir auch
eine Art kultureller Transfor-
mation zu sein, mit der wir zu
tun haben. In Europa haben
wir es die ldngste Zeit so prak-
tiziert, dass wir Dinge gekauft
haben, um sie zu besitzen und
zu betreiben. Die Amerikaner
dagegen wollen Funktionalitét.
Ob ein Auto nun gemietet oder
geleast ist, ist egal. Hauptsache,
man kann damit von A nach B
fahren. Ich denke, dass wir in
Europa dieses Funktionalitéts-
denken nun langsam iiberneh-
men, und damit wird sich auch
in unserem Wirtschaftsleben
noch einiges verandern.
www.alcatel-lucent.at
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Johannes Bischof: ,Biiromitarbeiter wenden im Durchschnitt 50 bis 60 Prozent ihrer Arbeitszeit fur die Suche
nach bestimmten Informationen auf. Und ein Manager vergeudet ganze vier Wochen pro Jahr mit dem Warten auf
benotigte Dokumente®, erklart der Geschaftsfithrer von Konica Minolta Business Solutions Austria.

Ausweg aus dem Irrgarten

Gerhard Scholz

economy: Muss man iiber
elektronisches Dokumenten-
Management iiberhaupt noch
viel sagen?

Johannes Bischof: Das The-
ma ist noch lange nicht durch.
Es ist ldngst nicht allen Unter-
nehmen Kklar, was das fiir ihre
Produktivitat bedeutet. Aus ver-
schiedenen Studien wissen wir,
dass Biiromitarbeiter im Durch-
schnitt 50 bis 60 Prozent ihrer
Arbeitszeit fiir die Suche nach
bestimmten Informationen auf-
wenden. Und ein Manager ver-
geudet ganze vier Wochen pro
Jahr mit dem Warten auf beno-
tigte Dokumente.

Was erwarten Unternehmen
von professionellem Dokumen-
ten-Management?

Zur Person

Johannes Bischof ist
Geschiftsfiihrer von Konica
Minolta Business Solutions
Austria. Foto: Konica Minolta

Auch da geben uns zahlreiche
Befragungen eine klare Ant-
wort. 84 Prozent erwarten sich
eine einfachere und schnel-
lere Suche nach Informationen
und Dokumenten und damit
eine Reduktion des Arbeitsauf-
wands. 61 Prozent wollen durch
die bessere Verfiigbarkeit der
Dokumente ihre Geschéaftspro-
zesse beschleunigen und ihre
Teamarbeit optimieren. Und
natiirlich ist auch die Ersparnis
bei den Druck- und Papierkos-
ten ein wichtiges Thema, das
59 Prozent ansprechen.

Wie kann ein Unternehmen
seinen tatsdchlichen Bedarf
feststellen?

Dafiir haben wir mit dem
iDOC ein eigenes System ent-
wickelt, mit dem wir jedes Un-
ternehmen und jede Unterneh-
mensgrofle vor der eigentlichen
Systemeinfithrung genau ana-
lysieren und ein mafBgeschnei-
dertes Dokumenten-Manage-
ment erarbeiten kénnen. In der
Analyse wird unter anderem
festgestellt, wie lange Doku-
mente bearbeitet werden, wel-
che Stationen sie durchlaufen
und ob es exakte Workflows fiir
bestimmte Dokumente wie zum
Beispiel Rechnungen gibt res-
pektive wie solche noch opti-
miert werden konnen.

Und wie gewinnen Ihre Kunden

Uberblick iiber die Kosten?
Das geht Schritt fiir Schritt

und ist einfach iiberschaubar.

Wer sein halbes Berufsleben im Labyrinth unzihliger Aktenordner verbracht hat, wird mit elektro-
nischem Dokumenten-Management rasch einen klaren Durchblick gewinnen. Foto: Bilderbox.com

Das Erstgespriach ist immer
kostenlos. Dabei informieren
wir iiber die Vorteile des iDOC-
Konzeptes und beantworten
alle auftauchenden Fragen. Auf
Wunsch erstellen wir dann eine
exakte Ist-Analyse, deren Er-
gebnis wir dem Kunden pra-
sentieren. Wenn es dann eine
definitive Entscheidung gibt,
erarbeiten wir einen konkreten
Maflnahmenplan. Der genaue
Leistungsumfang des Projektes

wird dabei natiirlich immer vom
Kunden festgelegt.

Und wie ist bei iDOC das
Dokumenten- mit dem Output-
Management verkniipft?
Genau diese Verkniipfung
ist fiir viele Unternehmen ein
wichtiger Punkt: Die Dokumen-
te miissen ja auch fiir den elek-
tronischen Versand oder einen
spateren Ausdruck zur Verfii-
gung gestellt werden. Da kommt

die klassische Stiarke von Koni-
ca Minolta, das Output-Manage-
ment, ins Spiel: Dieses Angebot
einer Verbindung zur Druck-
beziehungsweise Multifunkti-
onsinfrastruktur unterscheidet
Konica Minolta deutlich von
reinen Software-Anbietern. Die
perfekt abgestimmte Loésung
wird nur dadurch méglich, dass
Hard- und Software aus einer
Hand kommen.
www.konicaminolta.at

Fur die Feuerwehr im Einsatz

Was Feuerwehruniformen mit professionellem Dokumenten-Management zu tun haben.

Es gibt nichts Schoneres fiir ein
Unternehmen, als Marktfiihrer
in seiner Sparte zu sein. Genau
das ist Pfeifer Bekleidung, ein
Familienunternehmen im stei-
rischen Leibnitz mit rund S5
Mitarbeitern. Mit einem Markt-
anteil von 63 Prozent ist Pfeifer
fithrender Hersteller von Feuer-
wehrbekleidung in Osterreich
und exportiert zudem nach Kro-
atien, Slowenien, Griechenland
und in den Libanon.

Die Besonderheit dieses Ge-
schifts liegt in der unglaub-
lichen Vielschichtigkeit der zu
verarbeitenden Detailinforma-
tionen. Uber 5000 Feuerwehren
sind Kunden von Pfeifer. Jede
davon hat zwischen 40 und 100
Feuerwehrménnern — und jeder
Einzelne ist ein Unikat, das sich
durch diverse Parameter vom
jeweils anderen unterscheidet:
individuelle UniformgrofBe,
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eventuelle Sonderanfertigungs-
wiinsche, unterschiedliche
Dienstgrade, nach Feuerwache
individualisierte Sicherheits-
merkmale, personalisierte Auf-
niher oder auf der Uniform an-
gebrachte Ortsnamen. Diese
Vielfalt an Informationen er-
zeugt eine enorme Komplexitat
bei der Verwaltung der Daten.

Steigende Datenflut

,Die traditionelle Datenver-
waltung mittels Aktenordner
erschien uns aufgrund der im-
mer weiter steigenden Daten-
flut nicht mehr zeitgemifB“, be-
richtet Unternehmensgriinder
und Geschéaftsfithrer Gerhard
Pfeifer. ,Mit dem Dokumenten-
Management-System von Koni-
ca Minolta haben wir eine Lo-
sung gefunden, die auf unsere
Bediirfnisse individualisierbar
war und die sich vor allem mit

unserem Warenwirtschaftssys-
tem ideal erginzt®, fahrt Pfei-
fer fort. ,Es ist uns gelungen,
die Ablaufe bei Verkauf und
Produktion zu beschleunigen
und effizienter zu gestalten.

Fiir mehrere 100.000 unferschledllche Feuerwehruniformen -

Wir produzieren jetzt schnel-
ler und mit einem deutlichen
Kostenvorteil. Durch die In-
tegration der Losung in unser
Warenwirtschaftssystem konn-
te dieser Produktivitdtssprung

b hial

miissen Ausstattungsdetails verwaltet werden. Foto: Bilderbox.com

noch weiter gesteigert werden.*
Das Warenwirtschaftssystem ist
das zentrale Arbeitssystem fiir
jeden Verwaltungsmitarbeiter
von Pfeifer. Ruft ein Kunde an,
wird er von der Telefonanlage
automatisch identifiziert. Egal
welcher Pfeifer-Mitarbeiter
abhebt, er sieht auf seinem
Bildschirm alle Angebote und
Bestellvorgiange, Belege und
Rechnungen des Kunden sowie
die vollstdndige Kundenkor-
respondenz. Er ist sofort in der
Lage, dem Kunden bestmoglich
weiterzuhelfen.

Auch die mobilen Aufen-
dienstmitarbeiter konnen sich
iiber Laptop und eine Breitband-
Internetverbindung in das Do-
kumenten-Management-System
der Firmenzentrale einklinken.
Damit ist die Kundenbetreuung
jetzt genauso schnell wie die
Feuerwehr selbst. gesch

06.06.2008 12:10:05 Uhr
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Den Wissensdurst stillen

Medienbeobachtung und Trendanalysen stellen Informationen in einen Kontext und schaffen so neues Wissen.

Gerhard Scholz

,Wir ertrinken in Informatio-
nen, aber wir diirsten nach Wis-
sen.“ Diesen Ausspruch des
amerikanischen Zukunftsfor-
schers John Naisbitt hat sich
APA-DeFacto zu Herzen genom-
men und sich die Stillung des
Wissensdurstes durch profes-
sionelle Medienbeobachtung
zum Geschift gemacht.

Zu diesem Zweck hat APA-
DeFacto im Internet eine vir-
tuelle Wissenswelt aufgebaut —
eine Online-Plattform fiir per-
sonliches Wissensmanagement.
In der heutigen vernetzten

Welt ist jedes Unternehmen in
ein weites Wirkungsnetz ein-
gebunden. Darin sind Kunden,
Lieferanten, Mitarbeiter, Mit-
bewerber, Medien und eine Rei-
he anderer Faktoren am Werk,
die die eigene Performance auf
dem Markt beeinflussen. Die
DeFacto-Wissenswelt ermog-
licht ihren Benutzern, Informa-
tionen, die fiir das eigene Unter-
nehmen von Bedeutung sind, zu
einem breiteren Umfeld in Be-
ziehung zu setzen und so neues
Wissen zu schaffen.

Die Grundlage dafiir bildet
die groBte Mediendatenbank
im deutschsprachigen Raum,

die von APA-DeFacto selbst be-
trieben wird. Uber die DeFacto-
Suchmaschine greift der berech-
tigte Benutzer auf diese Daten-
bank zu, die derzeit rund 80 Mio.
Dokumente aus mehr als 170
Quellen enthilt: Erfasst wer-
den sdmtliche 6sterreichischen
Tageszeitungen, die wichtigs-
ten internationalen Medien,
Zeitschriften, Magazine, Fach-,
ORF- und Firmendatenbanken
sowie APA-Bild- und Grafik-
daten.

Waltraud Wiedermann, Ge-
schéftsfithrerin von APA-De-
Facto, beschreibt, wie’s geht:
,Modernste Recherche-Tools

Wer einer permanenten Reiziiberflutung ausgesetzt ist, muss aus der Fiille an aktuellen medialen
Informationen die fiir den eigenen Bedarf wichtigen und wesentlichen herausfiltern. Foto: APA/epa

ermoglichen es, schnell und be-
quem durch die Datenmenge zu
navigieren und punktgenau die
gesuchte Information zu finden.
Das Ganze funktioniert ohne
Grundgebiihr. Bezahlt wird
nur, wenn man einen Artikel
oder eine Pressemeldung dann
auch tatséchlich abruft. Uber
das personliche Benutzerkonto
hat man laufend Einblick in die
aktuellen Kosten.“

Suchfunktionen

Doch nicht nur eigenaktiv
kann der Benutzer suchen, es
gibt auch eine Reihe von auto-
matisierten Suchfunktionen,
die das Wissensleben erleich-
tern. So informiert beispiels-
weise ein News-Agent automa-
tisch iiber Artikel, die zu einem
definierten Suchbegriff neu in
der Datenbank eingelangt sind.
Wer es noch einfacher haben
will, 1ldsst suchen: In diesem
Fall filtert APA-DeFacto selbst-
tatig die fiir den Auftraggeber
relevanten Meldungen aus dem
medialen Tagesgeschehen und
liefert die Treffer als Online-
Pressespiegel — entweder alle
24 Stunden oder bei Bedarf auch
laufend. Durch den Zugriff auf
das DeFacto-Medienarchiv kann
diese Funktion noch um einiges
erweitert werden.

Trendanalysen

Der dritte und jiingste Be-
reich der DeFacto-Wissens-
welt — neben Selbstsuchen und
Suchenlassen - betritt neues
Terrain und bedeutet fiir viele
DeFacto-Kunden, wie Waltraud
Wiedermann es ausdriickt,
einen ersten Schritt auf den
Kontinent der Medienanalysen.

,Medien spiegeln in ihrer Be-
richterstattung aktuelle Trends
wider. Die Intensitdt von The-
men, sprich: die Anzahl an Mel-
dungen zu bestimmten Themen,

lasst erkennen, welche Trends
das mediale Gesamtgesche-
hen bestimmen und 6ffentlich-
keitswirksam sind“, konstatiert
Wiedermann.

In standardisierten Auswer-
tungen werden branchenrele-
vante Themen mit Zielgruppen-
medien verkniipft. Als Resultat
erhidlt man Trendanalysen,
die einen Uberblick iiber die
aktuellen Inhalte geben, die
eine Branche gerade medial be-
stimmen. Die Ergebnisse dieser
Analysen werden in iibersicht-
lichen Charts zusammengefasst
und visualisiert, sodass sich der
Kunde auf einen Blick ein Bild
vom Mediengeschehen machen
kann.

Die Online-Plattform der
DeFacto-Wissenswelt eréffnet
einen uneingeschridnkten Zu-
gang zu den unzéhligen Informa-
tionen der heimischen und inter-
nationalen Medienlandschaft. In
dieser Welt bestimmen die Rei-
senden, ob sie selber fahren oder
ob sie sich chauffieren lassen.
Auf jeden Fall werden sie von
ihren Reisen eine Menge neu-
er Eindriicke und Erfahrungen
nach Hause mitbringen.

www.apa-defacto.at

Zur Person

Waltraud Wiedermann

ist Geschéftsfiihrerin von
APA-DeFacto.

Foto: APA-DeFacto
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Kompaktes Wissen

Ein Internet-Portal benutzerfreundlich zu
gestalten, ist alles andere als eine leichte
Ubung. Die Herausforderungen liegen in der
Aufbereitung der Inhalte, im Zugang zum
Marktwissen und in der Kundenorientierung.

Sonja Gerstl

In jeder Landesorganisation
und in der Wirtschaftskam-
mer Osterreich (WKO) gibt es
die Funktion des Wissensmana-
gers oder der Wissensmanage-
rin, die sich als Auftraggeber
und ,,Owner‘ des Portals WKO.
at verstehen und sich daher
mit der strategischen Ausrich-
tung von WKO.at beschéftigen.
Gleichzeitig fungieren sie als
Multiplikatoren in der jewei-
ligen Wirtschaftskammer, um
das Management bei der Adap-
tierung, Entwicklung und Im-
plementierung der organisato-
rischen MafBnahmen beratend
zu unterstiitzen.

Produktmanagement

Susanne Pochacker, Wissens-
managerin der WKO, erlautert:
,Die Wirtschaftskammern ver-
stehen sich unter anderem als
Wissensorganisation, die fiir
ihre Mitglieder Services und
Informationen aufbereitet und
zuginglich macht. Wissensma-
nagement ist daher fiir uns als
Wissensdienstleister in der Au-
Benwirkung quasi eine Frage
des Produktmanagements. Im
Sinne der Kundenorientierung
versuchen wir, die Organisation

mit ihren Wissensprozessen an
den Schnittstellen optimal zum
Kunden hin auszurichten.“ In-
sofern steht die WKO - so wie
jede andere Organisation, die
sich mit der Querschnittsma-
terie Wissensmanagement aus-
einandersetzt — vor der Her-
ausforderung, entsprechende
Aktivitaten zu fokussieren.

Neuausrichtung

Derzeit liegt der Schwerpunkt
im Wissensmanagement auf der
strategischen Neuausrichtung
beziehungsweise Uberarbei-
tung von WKO.at. Ziel ist es, den
Nutzen fiir die Mitglieder zu er-
hoéhen. Dabei werden auch Me-
thoden und Konzepte rund um
Web 2.0 auf ihre Brauchbarkeit
iiberpriift. Zusatzliche Zuginge
zum Content mit visuellen Me-
thoden wie Context Maps oder
Tag Clouds werden dabei eben-
so diskutiert wie die Moglich-
keiten des User Generated Con-
tent. Erstere sind mittlerweile
State-of-the-Art und gleichzei-
tig ein Paradigmenwechsel fiir
die User, namlich von Listen
und Texten zu analoger Dar-
stellung und kontextueller Auf-
bereitung. Bei User Generated
Content hingegen geht es weni-
ger um technische Machbarkeit,

Internet-Poftale schaffeﬁ brdnuhg, um de.n Nutzen fiir ihre Us

er zu erhohen. Dabei finden auch zahl-

)

reiche innovative Konzepte wie Web 2.0 Eingang in die Uberlegungen. roto: Fotolia.com

sondern um die strategische Be-
deutung dieser Methoden in der
Kommunikation zu den Nutzern.
Semantische Technologien wie-
derum werden im Rahmen eines
laufenden Projekts zur Optimie-
rung des Firmen-A-Z auf WKO.
at bereits eingesetzt.

,Generell geht es fiir jede
Organisation um die Frage,
wie sehr Web 2.0 als modisches
Accessoire oder als Zeichen ei-
ner Offnung zum User eingesetzt
wird oder ob mit diesen Metho-
den ein tatsdchlicher Mehrwert

aus Nutzersicht geschaffen wer-
den kann. In der WKO setzen
wir uns momentan gerade mit
beiden Fragen auseinander®,
erklart Pochacker. Ausgehend
von dieser konzeptiven Uberar-
beitung des Frontend wird par-
allel dazu die dahinterliegende
Wissensorganisation adaptiert.
,Internet war lange Zeit ein
neues Medium und wurde in den
Anfangszeiten, in der Pionier-
phase, auch organisatorisch als
eine eigene Organisationsein-
heit behandelt®, resiimiert die

Wissensmanagerin. ,Im Jahr
2008 gilt es, diese Pionierpha-
se zu beenden und alle damit
verbundenen Prozesse und Or-
ganisationsstrukturen in Linie
zu bringen: Medienkonvergenz,
Verankerung der redaktionellen
Aufgaben in der Aufgabenbe-
schreibung und Verstindnis
bei den Organisationseinheiten
fiir das Medium und die Bedeu-
tung von WKO.at als sehr wich-
tige Schnittstelle zum Kunden -
also zu den Mitgliedern.*
www.wko.at

Daten-Highway statt Schneckenpost

Elektronische Rechnung und Ubermittlung von Dokumenten entlasten Unternehmen gleich mehrfach.

Es liegt auf der Hand, dass die
elektronische Ubermittlung von
Geschaftsdokumenten und an-
deren wichtigen Papieren we-
sentlich effizienter, schneller
und schlussendlich auch billiger
ist als die physische Ubermitt-
lung selbiger. Kein Wunder also,

dass sich sogenannte E-Doku-
mente im Business steigender
Beliebtheit erfreuen.
Allerdings ist die Ubermitt-
lung via E-Mail oft unsicher,
nicht nachvollziehbar und durch
rasant steigende Fehlerquoten -
wie etwa Spam-Filter, falsch

Die elektronische Ubermittlung von Rechnungen und Geschiifts-
papieren spart Zeit und Geld. Foto: Bilderbox.com
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konfigurierte Systeme und der-
gleichen - erheblich belastet.

Um diese Problematik zu
l6sen, hat Austriapro, die
B2B-Standardisierungs- und
Expertenplattform, in Zusam-
menarbeit mit der Wirtschafts-
kammer Osterreich (WKO)
einen Arbeitskreis gegriin-
det, der eine entsprechende
Spezifikation und ein Prototyp-
System entwickelt. Das System
selbst basiert dabei auf interna-
tionalen Standards und Techno-
logien. Zudem wurden die be-
stehenden Spezifikationen der
behordlichen E-Zustellung als
Grundlage verwendet, wobei
fiir die Wirtschaft nétige Erwei-
terungen und Anpassungen er-
folgten. Core-Spezifikation und
Prototyp-System sind derzeit in
Fertigstellung.

Sparsam und effizient

Ein weiteres, bereits erfolg-
reich abgeschlossenes Projekt
von Austriapro betrifft die
E-Rechnung. Damit kann der

komplette Rechnungsverkehr
von der Ausstellung bis zur Zu-
stellung an den Empféanger elek-
tronisch und wesentlich kosten-
giinstiger abgewickelt werden.

Wichtig ist, dass die E-Rech-
nungen gesetzeskonform elek-
tronisch signiert werden. Denn
durch die elektronische Signa-
tur wird sichergestellt, dass die
E-Rechnung gegen nachtrag-
liche Verédnderungen geschiitzt
und der Absender fiir den Rech-
nungsempfanger eindeutig er-
kennbar ist. Alexandra Sladek,
E-Rechnungsansprechpartnerin
bei Austriapro, erklért: ,,Der Um-
stieg ist einfach und weit weni-
ger aufwendig, als viele denken.
Viele Finanzbuchhaltungssys-
teme koOnnen bereits heute
standardmafig elektronische
Rechnungen erzeugen. Um
alle Vorteile und Einsparungs-
moglichkeiten der E-Rech-
nung nutzen zu konnen, muss
der Rechnungsstandard jedoch
zwischen allen Ausstellern
und Empfiangern von E-Rech-

nungen in Osterreich einheit-
lich und abgestimmt sein. Dann
ist eine Kostenersparnis von
bis zu 70 Prozent mdoglich.
Vor allem seitens der Rech-
nungsempfinger, da kostspie-
lige Medienbriiche wegfallen.“
Austriapro hat daher ge-
meinsam mit der WKO
,Ebinterface“, ein standar-
disiertes XML-Format fiir elek-
tronische Rechnungslegung
in Osterreich entwickelt. sog
www.ebinterface.at

@ Austriapro. Austriapro ist
die B2B-Standardisierungs-
plattform innerhalb der Wirt-
schaftskammer Osterreich. Sie
wurde 1989 auf Initiative der
Auflenwirtschaftsorganisation
der Bundeswirtschaftskam-
mer, heute Wirtschaftskammer
Osterreich, als gemeinniitziger
Verein gegriindet.
www.austriapro.at
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Besser, billiger, sauberer

Dokumenten-Management-Unternehmen investierte 2007 insgesamt 1,4 Milliarden US-Dollar in die Forschung.

Ernst Brandstetter

Beim ,Inside Innovation at
Xerox“-Event 2008 im Palo
Alto Research Center (Parc)
présentierten die Forschungs-
zentren des Xerox-Konzerns
und ihre Partnerlaboratorien
zehn neue Technologien, die
Verbesserungen fiir Arbeits-

g B

: .p‘.

B

Moder

platz, Gesundheit und Umwelt
bringen. ,,Unsere Aufgabe ist
die Entwicklung innovativer
Produkte, um die téglichen Pro-
bleme unserer Kunden zu 16-
sen, aber auch die Entwicklung
zukunftsweisender Technolo-
gien fiir morgen und dariiber
hinaus“, erkléarte Sophie Vande-
broek, Leiterin der technischen

ne Drucktechnologien sparen Rohstoffe. Selbstloschendes Papier kann daher wiederverwen-

Abteilung und Vorstand der
Xerox Innovation Group.

Die Projekte zeigten den Fo-
kus des Unternehmens auf Ver-
einfachung und Verbesserung
von Dokumenten-Management.
2007 hat Xerox insgesamt S84
US-Gebrauchspatente erhalten,
momentan sind circa 86.000
aktive US-Patente angemeldet.

det werden, wenn man den alten Ausdruck nicht mehr braucht. Foto: Bilderbox.com

Gemeinsam mit Fuji Xerox in-
vestierte das Unternehmen 1,4
Mrd. US-Dollar (900 Mio. Euro)
in Forschung und Entwicklung.
Xerox investiert einen Grof3-
teil der Forschungsmittel in die
Entwicklung von Diensten fiir
dokumentenintensive Arbeits-
prozesse. Intelligentere Doku-
menttechnologien erlauben es
einem Dokument nicht nur, sich
selbst zu organisieren und upzu-
daten, sondern auch sich selbst
vor Veranderungen zu schiitzen.
Verkniipfungen erleichtern bei-
spielsweise das Auffinden ent-
sprechender Informationen,
die auf dieses Dokument ver-
weisen. So konnen Daten feh-
lerfrei kombiniert und Ablaufe
beschleunigt werden.

Reinigungstechnik

Die Reinigungstechnik ist
eines der vielen Projekte, die
aus dem gemeinschaftlichen
Innovationsansatz mit Fuji
Xerox entstanden sind. Parc-
Forscher wenden ihr durch jah-
relanges Arbeiten mit Toner-
Partikeln erlangtes Fachwissen
im Bezug auf die Partikelmani-
pulation an, um neue Methoden
fiir nachhaltige Produktion und
Entsorgung zu entwickeln. Dazu
gehoren beispielsweise eine
membranenfreie LOosung zur
Wasseraufbereitung oder der
Einsatz von schnell wachsenden
Algen, die Kohlendioxid aus der

Luft binden. Ein von Fuji Xerox
entwickelter ,,Biomasse‘-Kunst-
stoff wird bereits in zahlreichen
Produkten verwendet und ist
das Ergebnis eines Forschungs-
und Entwicklungsprogramms
mit dem Ziel, herkdmmliche
Kunststoffe in Multifunktions-
einheiten und Druckern durch
umweltfreundliche Materialien
Zu ersetzen.

@ Forschungspartner. Xerox
ist ein weltweit fiihrendes Un-
ternehmen im Bereich des Do-
kumenten-Managements und
der Dokumentenverarbeitung.
Das 1970 gegriindete und seit
2002 als vollstéandige Zweigstel-
le von Xerox gefiihrte Palo Alto
Research Center Inc. (Parc) ar-
beitet direkt mit vielen ande-
ren Unternehmen zusammen,
um neue Technologien und in-
novative Geschiftsfelder zu
entwickeln.
Der aktuelle Fokus ist auf User-
Interfaces, Multimedia-Systeme
und Anwendungen, auf nach-
haltige Umweltlosungen, Doku-
mentenentwicklung und arbeits-
teilige Prozesse gerichtet.
Fuji Xerox Co. Ltd. ist ein Joint
Venture von Xerox mit Fuji,
wobei Xerox 25 Prozent der An-
teile halt.

wWww.Xxerox.com

Technologien fur die Zukunft

Beispiele aus der aktuellen Arbeit der Xerox-Forscher zeigen die Vielfalt der Innovationen.

Greener Plastics: Zur Reduk-
tion von Elektromiill haben
Forscher von Fuji Xerox einen
,Biomasse“-Kunststoff entwi-
ckelt, der teilweise aus Mais/
Getreidestidngeln besteht.

Hoheres Dokumentenausmalf:
Xerox-Wissenschaftler entwi-
ckeln multidimensionale Tech-
nologien, mit deren Unterstiit-
zung in Zukunft Pop-up-Fotos
Druckwerke und Produktions-
verfahren aufwerten sollen.

Intelligente Ausgabe: Xerox
und Parc-Wissenschaftler ent-
wickeln einen vereinfachten
Zugang zu und Umgang mit gro-
Ben Datenmengen. Themen da-
bei sind Systeme, die festlegen,
was eingesehen werden kann,
was gedruckt werden kann und
welche Teile von Dokumenten
nicht gedruckt werden konnen
sollen.

Eins-zu-eins-Kommunikations-
technologien: XMPie, eine Xe-
rox-Tochter, die eine breite Lo-
sungspalette fiir den variablen
und crossmedialen Einsatz von
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Druckprodukten, E-Mails, SMS
oder anderen Dateien anbietet,
hat ein Produkt entwickelt, wel-
ches erlaubt, Daten und Bilder
so zu verbinden, dass starke,
personalisierte Kommunikation
ermoglicht wird.

Fortschritte bei Druckkopfen:
Xerox arbeitet weiter an der
Starkung der firmeneigenen
Tintentechnologie und der Wei-
terentwicklung des einzigar-
tigen Druckerkopf-Designs.

Reinigungstechnik: Parc-Wis-
senschaftler haben als Teil eines
umfassenden Systems von Rei-
nigungstechnikprodukten ver-
besserte Solarkollektoren sowie
ein neuartiges Wasserfiltrati-
onssystem entwickelt, das ohne
verstopfungsanfallige Membra-
nen auskommt.

Kategorisierung der nichsten
Generation: Xerox hat als Ers-
ter ein System zur Klassifika-
tion von digitalen Bildern ge-
schaffen. Dieses ermoglicht
die simultane Markierung/Be-
zeichnung von Text und Bildern.

Damit wird eine effektivere
Kategorisierung von Online-
Dokumenten und anderen Do-
kumenten ermoglicht.

Randlose Dokumente: Im US-
Labor von Fuji Xerox versuchen
Wissenschaftler, das Problem
eines vereinfachten Zugangs zu
Dokumenten auf Kleinbildschir-
men (wie auf Handys) zu lésen.
Randlose Dokumente nutzen da-
bei den zur Verfiigung stehen-
den Platz besser.

Selbstloschendes, wiederver-
wendbares Papier: Die Xerox-
Wissenschaftler haben einen
Weg gefunden, nicht dauerhafte
Drucke zu entwickeln. Papier,
das auf diese Weise bedruckt
wird, kann immer wieder ver-
wendet werden.

Biomedizin/Entdeckung selte-
ner Zellen: Parc-Entwicklun-
gen im Bereich der Biologie und
Gesundheitsvorsorge reichen
bis zur Erforschung seltener
Krebszellen und deren moleku-
larer Eigenschaften als Basis
fiir neuartige Therapien. bra

Selbstorganisierende Dokumente und moderne Kommunikations-
technologien erleichtern die Arbeit. Foto: Xerox
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